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EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 001/2019/GAB/SEMFAZ

O Municipio de Porto Velho, por intermédio da Secretaria Municipal de Fazenda
— SEMFAZ, inscrita no CNPJ sob o n. 05.903.125-0001-45, com sede na Av. Sete de
Setembro, 744 — Centro, CEP na 76.801-096, Municipio de Porto Velho — RO,
representada por seu Secretario Municipal, Sr. JOAO ALTAIR CAETANO DOS
SANTOS, consoante competéncia conferida pelo Decreto Municipal n°. 15.035, de 26
de janeiro de 2018, art. 6, inciso X1V torna publico que realizard comfundamento no
caput do art. 25, da Lei n. 8.666/93, processo de habilitacdo, comvistas a credenciar
pessoas juridicas, para implantar sistema de gestdo depagamentos, com a finalidade de
viabilizar a quitacdo de tributos municipais, com ouso de cartdes de débito ou crédito,
disponibilizando aos contribuintes alternativaspara pagamento, de forma a vista ou

parcelada.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Edital tem por objeto 0 CREDENCIAMENTO de pessoas juridicas,
para implantar sistema de gestdo de pagamentos, com a finalidade de viabilizar
aquitacdo de tributos municipais, com o uso de cartdes de débito ou crédito,
disponibilizando aos contribuintes as alternativas para pagamento de forma a vista ou
parcelada, mediante a instalagdo, dentre outras iniciativas, de um canal decomunicacao
informatico (WebService) entre os sistemas da OPERADORA DE CARTAO DE
CREDITO/DEBITO e da CREDENCIADA, em carater precario e gratuito, através do
qual a OPERADORA DE CARTAO DE CREDITO/DEBITO, coletara em tempo real,
repassando a SEMFAZ, valores referentes a tributos municipais, para quitacdo dos
mesmos, parcelando tal valor ao cidaddousuario/cidaddo, mediante uso de cartdo de
crédito pessoal ou empresarial, com senha, sendo que a OPERADORA DE CARTAO
DE CREDITO, uma vez aprovada & transacdo pelo emissor do cartdo, pagara
integralmente, no(s) Banco(s) autorizado(s) a arrecadar para o Municipio de Porto
Velho, os débitos quitados na operagédo, devendo ser efetuado na compensacéo bancaria, em

até 01 (um) dia Util ap6s a data da transacao efetivada do cartdo de crédito.
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2. DO RECEBIMENTO DA RESPOSTA

2.1. O Credenciamento sera solicitado pelo interessado por meio de requerimento
direcionado ao Secretario Municipal de Fazenda — SEMFAZ, conforme modelo (Anexo

1), no periodo, local e horérioassim definidos:
2.2.Periodo do dia 03/06/2019 a 28/06/2019.
2.3. Horario de expediente (de 08h 00min as 14h 00min).

2.4. Disponibilizacdo do Edital: Na Sede da SEMFAZ, situada na Av. Sete de
Setembro, 744 — Centro, Porto Velho/RO — CEP: 76.801-096, ou por e-mail, mediante
solicitacdo préviae imediato envio do requerimento preenchido (Anexo 1), aos cuidados
da Comissdo Especial de Credenciamento instituida por ato do Secretario Municipal de

Fazenda para este fim e, estabelecida no Departamento Administrativo/SEMFAZ.

3. DAS CONDICOES GERAIS

3.1. O credenciamento de pessoas juridicas para oferta aos contribuintes de alternativa
de pagamento de tributos municipais, por meio de cartdo nas funcdes débito ou crédito,
sera realizado em consonancia com as disposic¢des fixadas neste Edital.

3.2. As empresas credenciadas poderdo firmar sem 6nus para a SEMFAZ, Termo de
Credenciamento com as empresas credenciadoras (adquirentes), subcredenciadoras
(subadquirentes) ou facilitadoras, para processar as operacfes e 0S respectivos
pagamentos, autorizados por instituigdes supervisionadas pelo Banco Central do Brasil
(BACEN).

4. DA HABILITACAO DAS EMPRESAS INTERESSADAS

4.1. Os interessados deverdo encaminhar para a Sede da SEMFAZ, situada na Av. Sete
de Setembro, 744 — Centro, Porto Velho/RO — CEP: 76.801-096 (entregue em mé&os ou
via SEDEX/CORREIOS e observado o prazo estabelecido), requerimento ao Secretario
da SEMFAZ, conforme modelo constante do Anexo | deste Edital, instruido com os

seguintes documentos:

4.1.1. Contrato social, acompanhado das alteracbes posteriores ou da ultima
consolidacédo e alteracOes posteriores a esta, arquivados no registro competente. Em se
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ata, devidamente arquivada, de eleicdo da diretoria cujo mandato esteja em curso, ou
inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da

diretoria em exercicio;

4.1.2. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas CNPJ;

4.1.3. Prova de inscricdo, no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal,
relativo a sede ou domicilio da pessoa juridica, pertinente ao seu ramo de atividade

ecompativel aos fins pretendidos para o credenciamento;

4.1.4. Certiddao negativa de faléncia, concordata, recuperacdo judicial e extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica e/ou certiddo especifica de
homologacdo de plano de recuperacdo judicial, expedida pelo juizo no qual tramita a

acao, conforme o caso;

4.1.5. Certiddes de regularidade de débitos para com as Fazendas Municipal, Estadual e
Federal (relativa a tributos federais e divida ativa da Unido);

4.1.6. Certidao de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

4.1.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa;

4.1.8. Declaragéo de aceitacdo das exigéncias do edital e de Capacidade Financeira, sob

as penas da lei, contidos respectivamente nos Anexos Il e 111 deste Edital;

4.1.9. Comprovacdo de ser entidade com representacdo junto a adquirentes, ou
subadquirentes integrantes do Sistema Brasileiro de Pagamentos (SBP) e
emconformidade com as normas do Banco Central do Brasil (Circular n. 3.886,
de26/03/2018 - BACEN));

4.1.10. Comprovacdo atraves de apresentacdo de Certificacdo expedida por empresa de
auditoria oficialmente credenciada pelo PCI-DSS — Payment Card Industry Data
Security Standards de que a empresa opera em plena conformidade com os padrées por

ele estabelecidos; ou através de comprovacao de gateway de pagamento, certificado;
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pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a aptiddo para desempenho
de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da licitagdo, acompanhada ou ndo de Portaria, publicada porqualquer 6rgdo
governamental, credenciando a empresa para viabilizar o pagamentode tributos, com

cartdes de débito ou crédito.

5. DO CREDENCIAMENTO E VIGENCIA

5.1. O Credenciamento sera celebrado a titulo gratuito, ndo implicando compromissos
nem obrigacdes financeiras ou transferéncia de recursos entre os participes, sem direito

a indenizac0es, contra prestacdes pecuniarias, ressarcimentos e/ou reembolsos.

5.2. O Credenciamento tera vigéncia de 01 (um) ano, podendo ser prorrogado porigual

periodo, até o limite de 05 (cinco) anos, a critério da SEMFAZ.

5.3. Apos a conclusdo das fases do credenciamento serd emitido pela SEMFAZ o
TERMO DE CREDENCIAMENTO DE NATUREZA NAO ONEROSA, para que a(s)
empresa (a) desenvolva(m) os servigos objeto deste Edital, vedada qualquer forma de
intermediagdo ou terceirizacdo das atividades.

6. DOS DIREITOS E OBRIGACOES NO CREDENCIAMENTO

6.1. O Credenciamento pretendido consistira nas seguintes atividades, respeitadas as

atribuicoes de cada um:

6.1.1. Realizacdo de acdes integradas de comunicacdo e midia visando informar aos

usuarios a disponibilizacdo da alternativa de pagamento;

6.1.2. Encaminhamento didrio das informacBes sobre as operagdes realizadas, bem

como acompanhamento on-line se necessario;
6.1.3. Conhecimento muatuo das normas e procedimentos de ambos participes;

6.1.4. Informacdo clara aos usudrios sobre o mecanismo de funcionamento do
servigo,bem como as informacoes relevantes de natureza financeira de cada operacéo,

COMOS respectivos comprovantes.
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6.2. S&o atribuicdes dos participes do Credenciamento:

6.2.1. Fornecer informacdes e orientacGes necessarias ao melhor desenvolvimento da

parceria;

6.2.2. Viabilizar a troca de informacGes de forma agil e sistematica, observadas as

politicas de seguranca de cada participe e as limitacdes técnico-operacionais;

6.2.3. Levar ao conhecimento do outro participe, ocorréncia que interfira noandamento

das atividades, para adogdo das medidas corretivas cabiveis;

6.2.4. Notificar, por escrito, sobre eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas na execucdo das atividades decorrentes da prestacdo do servigo objeto deste
Edital;

6.3. Encaminhar relatério de arquivo de retorno;

6.4. A gestdio e fiscalizacdo da empresa credenciada ficara a cargo de COMISSAO
PARA ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO TERMO DE
CREDENCIAMENTO formada por servidores indicados pelo Secretario Municipal de
Fazenda — SEMFAZ.

7. DOS RECURSOS SOBRE OS ATOS DE INDEFERIMENTO DO
CREDENCIAMENTO

7.1. A empresa participante do processo de credenciamento poderé interpor recurso, por
escrito (entregue em maos ou via SEDEX/CORREIOS), no prazo de 5 (cinco) dias

uteis, contados da intimacao do ato ou lavratura da ata, nos casos de:
7.1.1. Inabilitacdo:

7.1.1.1. A autoridade competente apreciara e julgara o recurso em até 05 (cinco) dias

uteis, contados da data em que tiver o recebido na forma do item 7.1;

7.1.1.2. A decisdo final sobre o recurso sera divulgada no Diario Oficial do Municipio-
DOM.

7.2. O recurso ndo sera conhecido quando interposto:
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7.2.1. Fora do prazo;
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7.2.2. Perante autoridade incompetente;
7.2.3. Por quem ndo seja legitimado;
7.2.4. Depois de exaurida a esfera administrativa.

7.3. A falta de apresentacdo da medida recursal no prazo estipulado neste artigo sera

considerada como renincia tacita ao credenciamento.

8. DA CONVOCACAO DA EMPRESA CREDENCIADA

8.1. A Comissdo Especial convocard o credenciado, em um prazo de 05 (cinco) dias,
contados a partir da homologacdo do Secretario Municipal de Fazenda, para assinar o
TERMO DE CREDENCIAMENTO, dentro das condi¢Oes estabelecidas na legislagéo e
neste Edital, e dar inicio a execucdo do servico, sob pena de decair o direito ao

Credenciamento;

8.2. O credenciado devera indicar e manter o preposto que sera responsavel por efetuar

todas as tratativas operacionais, técnicas e administrativas com a SEMFAZ.
9. DOS PROCEDIMENTOS TECNICOS

9.1. O recebimento de tributos de competéncia da SEMFAZ pela rede arrecadadora sera
feito exclusivamente a vista e repassado de forma integral a SEMFAZ, por meio de suas
contas oficiais a serem fornecidas a(s) empresa(s) credenciada(s), podendo ser realizado
parcelamento, diretamente ao cidaddo usudrio, por meio de cartdo de crédito, por conta
e risco de instituicdes integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).

9.2. As empresas referidas no objeto deste Edital deverdo ser autorizadas por instituigdo
credenciadora supervisionada pelo Banco Central do Brasil (BACEN), a processar
pagamentos, inclusive parcelados, mediante uso de cartdes de débito ecrédito
normalmente aceitos no mercado, sem restricdo de bandeiras, e apresentardoao
interessado os planos de pagamento dos deébitos em aberto, possibilitando ao titular do
cartdo conhecer previamente os custos adicionais de cada forma de pagamento e decidir

pela opcéo que melhor atenda as suas necessidades.
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9.3. As empresas poderdo utilizar espaco nas instalacdes do Orgdo para prestarem 0s
servigcos objeto deste Edital, no mesmo ambiente em que ocorre o atendimento ao

publico, observado as seguintes condi¢oes:

9.3.1. O custo para adequacdo do espaco correra por conta da empresa(s), observada as
orientagdes da SEMFAZ;

9.3.2. Todos os equipamentos de informaética, sistema envolvendo HARDWARE e
SOFTWARE, bem como 0s mdveis necessarios para o desenvolvimento das atividades

serdo de responsabilidade e custo da empresa(s);

9.3.3.A SEMFAZ se reserva ao direito de cobrar os custos decorrentes de energia e

demais despesas sobre 0 uso do espaco;

9.3.4.As atividades desenvolvidas no ambiente em que ocorre o0 atendimento ao pablico
serdo exclusivamente para tratar dos servicos relacionados a parcelamentos de débitos

relativos tributos municipais;

9.3.5. Qualquer alteracdo no LAYOUT devera ser aprovada com antecedéncia por meio
do Departamento Administrativo/SEMFAZ, com homologacéo do Secretario Municipal

de Fazenda;

9.3.6. Os funcionéarios que exercerdo atividades em nome da empresa deverdo ser
previamente identificados e portar cracha de identificacdo no ambiente, bem como
estarem devidamente registrados dentro das normas legais previstas em convencgéo

trabalhista.

9.4. Os encargos e eventuais diferencas de valores a serem cobrados por conta do
parcelamento via cartdo de crédito ficam a cargo do titular do cartdo de crédito que

aderir a essa modalidade de pagamento.

9.5. A aprovacéo e efetivacdo do parcelamento por meio do cartdo de crédito fica ao
encargo da operadora de cartdo de crédito, com a baixa do respectivo débito para os fins

a que se destina o atendimento.

9.6. Ficam excluidos do parcelamento:
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9.6.1. Os débitos inscritos em divida ativa, por forca do art. 268° a 273, da Lei
Municipal n°. 199/2004;

9.7. As empresas credenciadas deverdo encaminhar relatorios mensais a SEMFAZ
contendo o montante arrecadado de forma discriminada, para fins de auditoria e

controle, no modelo e na forma estabelecida pela SEMFAZ.
10. DAS PROIBICOES

10.1. Delegar qualquer das atribuigdes relativas ao credenciamento que lhe forem
conferidas;

10.2. Exercer as atividades inerentes ao credenciamento, estando este suspenso, vencido

0 prazo de vigéncia ou cancelado;

10.3. Manter no quadro de pessoal ou no estabelecimento, vinculos profissionais, seja a
que titulo for, de servidores publicos MUNICIPAIS;

10.4. Realizar suas atividades em desconformidade com os preceitos estabelecidos neste

Edital e demais normas inerentes a atividade de gestdo de pagamentos;

10.5. Utilizar o nome da SEMFAZ, ou sua qualidade de OPERADORA DE CARTAO
DE CREDITO/DEBITO desta, em quaisquer atividades de divulgacdo profissional,

como, por exemplo, em cartdes de visita, antncios diversos, impressos etc.

10.6. Modificar a natureza do servigo proposto.

11. OBRIGACOES FINANCEIRAS

11.1. O servico seraprestado, sem 6nus para o0 Municipio, ndo implicando
compromissos, nem obrigacdes financeiras ou transferéncias de recursos entre 0s
participes, bem como ndo gera direito de uma parte a outra, a indenizagdes,

contraprestacdes pecuniarias, ressarcimentos ou reembolsos.

12. DAS SANSOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS AS EMPRESAS
HABILITADAS

12.1. A empresa credenciada estara sujeita as seguintes penalidades, independentemente

das responsabilidades civil e criminal que decorrer de atos por elapraticados:
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12.1.2. Suspensdo de até 90 (noventa) dias;
12.1.3. Cancelamento do credenciamento.

12.2. Quando a infracdo praticada for passivel de aplicacdo das penalidades
deadverténcia, suspensdo ou cancelamento do credenciamento, a Comissédo
deFiscalizacdo e Acompanhamento devera apurar os fatos, podendo sugerir aoSecretario
da SEMFAZ o encaminhamento da ocorréncia a Procuradoria Geral do Municipio —
PGM.

12.3. Seré aplicada a penalidade de adverténcia, quando a credenciada deixar de:

12.3.1. Atender ao pedido de informacdo formulado pela SEMFAZ, no qual

estejaprevisto prazo para atendimento;

12.4. Deixar de cumprir qualquer determinacdo emanada pelo Secretario da SEMFAZ
ou do (a) Subsecretario (a) da Receita Municipal — SUREM sujeita a aplicacdo da

penalidade de suspensdo ou cancelamento do credenciamento.
13. DAS REGRAS PARA RENOVAQAO DO CREDENCIAMENTO

13.1. A renovacdo do credenciamento sujeitar-se-a as regras estabelecidas deste Edital,
como se inicial fosse, e dependerd de apresentacdo do respectivo pedido com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, da data do vencimento do credenciamento,
cuja renovacgdo € pretendida, acompanhando todos os documentos de que trata deste
Edital.

13.2. A falta de apresentacdo do pedido de que trata o artigo anterior, no prazo nele
estipulado, sera considerada como renuncia tacita a renovagéo do credenciamento.

13.3. Caso o pedido de renovacdo seja instruido parcialmente, a pessoa juridica sera
notificada para, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da respectiva
notificacdo, apresentar a documentacéo faltante, sob pena de arquivamento.

13.4. Cumpridas todas as exigéncias constantes neste Edital, a renovagdo de
credenciamento sera concedida mediante os termos especificos e respeitara o prazo de

credenciamento previsto neste Edital.
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14. DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

14.1. O Secretario da SEMFAZ criara a Comissdo Especial de Credenciamento, por
meio de Portaria a ser publicada no Diério Oficial do Municipio - DOM, responsavel
unicamente pelo processo de habilitagdo e credenciamento das empresas interessadas
nos servicos objeto deste Edital.

14.2.As eventuais despesas com implantacdo de sistema, transmissdo, incluséo e demais
tipos de comunicacdo de dados, referente a prestagdo dos servigos objeto deste Edital,
ficardo a cargo das pessoas juridicas credenciadas.

14.3. Os casos ndo previstos neste Edital, bem como em todo arcabouco normativo
previsto para a matéria ou possiveis duvidas que surgirem durante a sua vigéncia serdo
dirimidos pela SEMFAZ, mediante a expedi¢do de parecer técnico, com acolhimento do
Secretario da SEMFAZ.

15. DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da Justica Estadual da Comarca de Porto Velho — RO para
dirimir quaisquer davidas ou solucionar questbes que ndo possam ser resolvidas
administrativamente, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.

Porto Velho, 23 de Maio de 2019.

JOAO ALTAIR CAETANO DOS SANTOS
Secretario Municipal de Fazenda - SEMFAZ
CREDENCIANTE
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ANEXO |

REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

IImo Sr.
Secretario da SEMFAZ
Nome da EMPRESA Interessada:

CNPJ:

Matricula na Junta Comercial: Data da Inscricéo:

Endereco: N°:
Complemento:

Cidade: Estado: Telefone: ( )

Celular: ( )

E-mail:

Vem manifestar interesse de participacdo, no credenciamento para implantar sistema de
gestdo de pagamentos, com a finalidade de viabilizar a quitacdo de tributos municipais,
com o uso de cartbes de débito ou crédito, disponibilizando aos contribuintes
alternativas para pagamento de forma a vista ou parcelada em conformidade com o
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 001/2019 - SEMFAZ, juntando a

documentacao exigida, devidamente assinada e rubricada.

Porto Velho/RO, aos dias do més de de 2019.

Representante Legal da empresa
Nome
CPF
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ANEXO 11

DECLARACAO DE ACEITACAO DAS EXIGENCIAS DO EDITAL

limo Sr.

Secretario da SEMFAZ

A empresa , devidamente inscrita no
CNPJ/MF sob n° , sediada ,
n° . Bairro , CEP , na cidade de

-, por intermédio de seu representante

legal, declara, sob as penas da lei, que entendeu as exigéncias previstas na vigente
legislacdo e declara que aceita e se submete as normas, ora estabelecidas no EDITAL
DE CREDENCIAMENTO N° 001/2019 — SEMFAZ. Por ser verdade, firmamos a

presente declaracdo para que produzam os efeitos de direito.

Porto Velho/RO, aos dias do més de de 20109.

Representante Legal da empresa
Nome
CPF
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ANEXO 111

DECLARACAO DE CAPACIDADE FINANCEIRA

A empresa orasileira, pessoa

juridica de direito privado devidamente inscrita no CNPJ/MF sob n°
, com sede na , n° :
Bairro , CEP , Na cidade de

, por intermédio de seu representante legal, declara, sob as penas

da lei, que goza de boa capacidade financeira necessaria para 0 bom funcionamento da
empresa, bem como compativel para boa prestacdo de servigos aos usuarios, nos termos
do EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 001/2019 - SEMFAZ. Por ser verdade,

firmamos a presente declaracao para que produzam os efeitos de direito.

Porto Velho/RO, aos dias do més de de 2019

Representante Legal da empresa
Nome
CPF

Av. Sete de Setembro, 744 — Bairro: Centro —
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ANEXO IV

TERMO DE COOPERACAO TECNICA NAO ONEROSO N°. 001/2019

Pelo presente instrumento, de um lado o MUNICIPIO DE PORTO VELHO, inscrito no
CNPJ n.° 05.903.125-0001-45, estabelecida na Av. Sete de Setembro, n.° 744, Bairro
Centro, CEP 76.801-096, neste ato representado por seu Prefeito, o Sr. HILDON DE
LIMA CHAVES, inscrito no CPF sob n.° 476.518.224-04, portador da cédula de
identidade n.° 20834 MP/RO, doravante denominado simplesmente MUNICIPIO, e, de

outro lado, A empresa ,pessoa juridica de
direito privado com sena na , n° , Bairro ,
Municipio de no estado , CEP , Inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° , heste ato representada na forma de seu contrato social
pelo CPF/MF sob o n.° , doravante denominada simplesmente

PERMISSIONARIA, e, CONSIDERANDO:

| — Que a PERMISSIONARIA, titular do sistema informatico de gestdo de pagamentos
denominado , ha qualidade de subadquirente/facilitadora, em parceria e
por meio das empresas credenciadoras (adquirentes) homologadas pelo Banco Central
do Brasil, disponibiliza meios através dos quais contribuintes possam contratar
parcelamento de multas, impostos e outros débitos incidentes sobre veiculos, IPTU,
ITBI e demais taxas municipais com uso de cartdo de credito, cuja operacionalizacdo se
da presencialmente per mole de equipamentos para leitura de cartbes (pinpads),
instalados em postos de atendimento ou em totens de autoatendimento (ATM), que
possibilitam a realizacéo das transacoes;

Il — Que 0 MUNICIPIO, norteado pelo atendimento ao interesse publico,, vislumbra no
sistema uma ferramentas opcional de facilitacdo a quitacdo de débitos e
tributos municipais de qual quer natureza, porem mantendo o recolhimento e o repasse
aos orgdos credores na forma habitual, ou seja, integralmente a vista e sem qualquer
onus adicional:

RESOLVEM celebrar o presente Termo de Cooperacao Técnica e Ndo Oneroso, para
permitir, a titulo precatorio e gratuito, a instalacdo e utilizagdo de webservice entre 0s
sistemas do MUNICIPIO e da PERMISSIONARIA, através do qual este Gltimo obtera
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os valores devidos pelos contribuintes, pessoas fisicas e/ou juridicas, em conformidade

com as clausulas e condic¢Ges descritas a seguir.

DO OBJETO
012, O presente Termo tem por objetivo permitir a instalacdo de um canal de
comunicagdo informatico (webservice) entre os sistemas do MUNICIPIO e da
PERMISSIONARIA em carater precario e gratuito, através do qual a
PERMISSIONARIA, coletara em tempo real os valores devidos pelos contribuintes
interessados em quitar tais débitos de forma parcelada, mediante use de cartdo de
credito pessoal ou empresarial, com senha. A PERMISSIONARIA, aprovada a
transacdo pelo emissor do cartdo, pagara integralmente, no (s) Banco (s) autorizados a
arrecadar para este municipio, devendo ser efetuado na compensacdo bancéria, sendo
em até 01 (um) dia atil apos a data da transacdo efetivada do cartdo de crédito, as
débitos quitados na operacao.
Paragrafo primeiro. Para atendimento dos usuarios, a PERMISSIONARIA podera
instalar nos postos credenciados pelo MUNICIPIO, desde que manifestem seu interesse,
equipamentos que possibilitem a realizacdo das transacfes através de operadores
contratados pela PERMISSIONARIA ou em totem de autoatendimento (ATM).
Paragrafo segundo. Os equipamentos estardo interligados com o sistema do
MUNICIPIO por meio do webservice ja mencionado, devendo o operador ou o proprio
usuario digitar a identificacdo do contribuinte para obter a discriminacéo dos débitos e o
total a ser pago conforme a quantidade de parcelas mensais disponibilizadas pela
PERMISSIONARIA (de 2 a 12), podendo em seguida:

a. Escolher e indicar qual nimero e valor de parcela que melhor se enquadre em
seu orgamento mensal;

b. Informar o nUmero de seu celular e/ou e-mail para posteriormente receber, via
SMS, WhatsApp, ou correio eletrbnico os comprovantes definitivos do
pagamento, em Formato PDF,;

c. Concretizar o pagamento, inserindo o cartdo e digitando a respectiva senha no
leitor de cartéo;

d. Caso o limite disponivel no cartdo de crédito ndo seja suficiente para quitar a

montante do débito, sera possivel a utilizacdo de até 03 (trés) cartGes de credito
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diferentes, de titularidade do devedor ou de outras titularidades de seu
relacionamento, até que a soma dos limites disponiveis atinja o total necessario;

e. A alternativa estard disponivel tanto para pessoas fisicas quanto para pessoas
juridicas, desde que munidos de cartdo de crédito com chip e senha. Nao serdo
aceitos cartdes desprovidos de chip;

f. Nao existe obrigatoriedade de que o usuario seja o titular do cartdo de crédito,
uma vez que o uso da senha, que € pessoal e intransferivel, garante a integridade
da operagéo;

g. Aprovada a transacdo (ou transacGes) com cartdo de crédito, a
PERMISSIONARIA, disponibilizara ao usuario um comprovante provisorio de
quitacdo, listando individualmente os débitos pagos, o qual podera ser impresso
em equipamento conectado no computador local ou no totem de
autoatendimento;

h. Em seguida, a PERMISSIONARIA pagar4 integralmente os débitos devidos na
conta corrente que mantém na instituicdo arrecadadora, utilizando-se das rotinas
habituais do processo de arrecada ao de impostos e tavas para os 6rgdos do
Municipio;

i. Em um tempo estimado em cerca de 30 minutos, os comprovantes definitivos da
quitacdo serdo disponibilizados no celular indicado pelo pagador, através de
mensagens via SMS ou via WhatsApp ou através de e-mail;

j. O servico estara disponivel durante o horéario de funcionamento dos postos de
atendimento onde estiver instalado ou a qualquer hora nos totens de
autoatendimento. O prazo citado no item anterior para disponibilizacdo dos
comprovantes definitivos da quitacdo, valera apenas nos dias em que houver
expediente bancario, e no periodo de 10 horas a 17 horas, a quitacdo definitiva
de transacgdes realizadas ap0s esse horario sera concretizada apenas na manhé do
dia Gtil posterior.

DA COOPERACAO

022, A cooperacdo pretendida pelos participes consistira nas seguintes atividades,

respeitadas as devidas competéncias e atribuicgdes:

Av. Sete de Setembro, 744 — Bairro: Centro —
Porto Velho (RO) — Fone (fax): 3901-3087
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a. Realizacdo de acOes integradas de comunicacdo e midia visando informar aos
interessados a disponibilizacdo de uma nova ferramenta para quitacdo de
débitos;

b. Encaminhamento diério das informacgdes sobre as pervagues realizadas, bem
como acompanhamento on line se necessario;

c. Conhecimento natuo das normas e procedimentos de ambos participes;

d. Informacdo clara aos usuarios sobre o mecanismo de funcionamento da
cooperacdo bem como as informagdes relevantes de natureza financeira de cada

operacdo, com os respectivos comprovantes.

DAS ATRIBUICOES DOS PARTICIPES

032, Constituem atribui¢des dos participes deste Termo:

a. Fornecer informagbes e orientacdes necessarias ao melhor desenvolvimento
deste Termo;

b. Viabilizar a troca de informacfes de forma agil e sistemética, observadas as
politicas de seguranca de cada participe e as limitagdes técnico-operacionais;

c. Disponibilizar, ao outro participe, material de interesse relativo a acbes
complementares, devendo ser especificada eventual sugestdes para adaptacdes
de forma e contetdo consideradas necessarias;

d. Observar o direito autoral envolvendo cursos, programas ou qualquer material
de divulgacao institucional utilizado no curso deste Termo;

e. Levar, imediatamente, ao conhecimento do outro participe, ato ou ocorréncia
que interfira no andamento das atividades decorrentes deste Termo, para adogéo
de medidas cabiveis;

f. Notificar por escrito, sobre imperfeic¢Oes, falhas ou irregularidades verificadas na
execucéo das atividades decorrentes do presente Termo;

g. A PERMISSIONARIA é responsavel por todos os custos e dnus doservico que
pretende realizar, bem como, pela aquisicdo e instalagdo dos equipamentos para
captura das transacdes;

h. A PERMISSIONARIA fica impedida de modificar a natureza do servigo
proposta, salvo expressa autorizacio do MUNICIPIO mediante Termo Aditivo a
este instrumento.
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DAS OBRIGACOES FINANCEIRAS

042. O presente Termo é celebrado a titulo gratuito, ndo implicando compromissos nem
obrigagdes financeiras ou transferéncias de recursos entre as participes, bem como néo
gera direito, de uma parte a outra, a indenizadas, contraprestacdes pecuniarias,

ressarcimentos e/ou reembolsos.

DA EXECUCAO E FISCALIZACAO

052, A execucio e a fiscalizagdo do presente Termo, por parte do MUNICIPIO, cabera a
Secretaria Municipal de Fazenda — SEMFAZ e, por parte do PERMISSIONARIA, aos

signatarios deste termo.

DA VIGENCIA

062. O prazo de vigéncia do presente Termo sera de 05 (cinco) anos. Havera um periodo
inicial de 180 (cento e oitenta) dias, com inicio a partir da data da assinatura deste
Termo, para homologacdo do sistema, devendo a PERMISSIONARIA nessa face
instalar ponto (s) de atendimento no(s) local (is) indicados pelo MUNICIPIO. Juntos,
PERMISSIONARIA e MUNICIPIO, ap6s essa experiéncia inicial, avaliardo o
desempenho do servico e a aceitacdo dos usuarios ao objetivo proposto e decidirdo

sobre a oportunidade de sua implantacéo definitiva e em quais locais.

DA ALTERACAO E DA DENUNCIA

072. O presente Termo podera ser alterado a qualquer tempo, mediante termo aditivo, e
denunciado de comum acordo entre as participes, ou unilateralmente, mediante

notificagdo por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CONTRAPARTIDAS OBRIGATORIAS

082. S&o contrapartidas obrigatdrias da PERMISSIONARIA:
a. Divulgacdo dos servicos na Internet ou através de outras ferramentas
disponiveis, as expensas da PERMISSIONARIA.
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b. Divulgacio das marcas do MUNICIPIO e do servico proposto no local em que
houver atendimento do publico usuario.

c. Citardio do apoio do MUNICIPIO em entrevistas e releases a serem
encaminhados aos 6rgdos de imprensa quando da divulgacdo do servico.

DA COMUNICACAO DO SERVICO

092. Sera de responsabilidade da PERMISSIONARIA a elaboragdo de arte relativa a
todas as pecas de comunicagéo visual referentes ao servico proposto. A partir da arte
apresentada pela PERMISSIONARIA, o MUNICIPIO podera, ao seu critério, produzir
parte do material gréafico de divulgacdo do servico.

Paragrafo Gnico. E facultado ao MUNICIPIO fazer a divulgacio do servigo pelos

canais disponiveis, ndo constituidos, porém, uma obrigac&o.

DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

1028, A prestacdo do servico deve obedecer ao disposto na clausula 012, especialmente no
paragrafo segundo, e devem ser disponibilizados a todos os interessados, sem qualquer
distincéo.

112 Nao sera permitida a comercializacdo de servicos distintos daqueles previstos na
clausula 01, especialmente no paragrafo segundo, sem previa aprovacdo formal do
MUNICIPIO.

DISPOSICOES GERAIS
122, A PERMISSIONARIA é a Unica e exclusiva responsavel pelos servicos realizados,
inclusive por eventuais danos que venham a se configurar.
132, E facultado ao MUNICIPIO efetuar, em qualquer face: consultas ou promover
diligencia com vistas a fiscalizar a fiel obediéncia aos fins propostos neste Termo.
142, A PERMISSIONARIA fica desde ja expressamente autorizado pelo MUNICIPIO a
realizar agcOes promocionais de forma a atrais os interessados pelo produto ofertado, sem
qualquer tipo de dnus para o MUNICIPIO.
152, A PERMISSIONARIA é a Unica e exclusiva responsavel pelos servicos realizados,

inclusive por eventuais danos que venham a se configurar.
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DOS CASOS OMISSOS
168, Os casos omissos serdo resolvidos de comum acordo pelos participes, ouvidos 0s

responsaveis pela execucéo e fiscalizagdo, nos termos da clausula 05 deste Termo.

DO FORO
178 Para as questdes decorrentes da execucdo deste Termo que ndo puderem ser
dirimidas administrativamente, as partes elegem o Foro do Municipio de Porto
Velho/RO, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E para estarem ajustados, os participes firmam o presente Termo de Cooperacao
Técnica e Permissionamento ndo Oneroso, a titulo precério, em 02 (duas) vias igual teor

e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Porto Velho/RO, aos dias do més de de2019

Municipio de Porto Velho
Nome
Prefeito

Empresa:
Nome
(Permissionaria)

Testemunha 01
Nome:
CPF:

Testemunha 02
Nome:
CPF:
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