PSP Hub

P3 — RELATORIO
OPERACIONAL

ELABORACAO DO ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA,
ECONOMICA E AMBIENTAL (EVTEA) PARA CONCESSAO
DE SERVICOS CEMITERIAIS, COM A REVITALIZACAO,
MODERNIZACAO, MANUTENCAO E GESTAO DOS
CEMITERIOS PUBLICOS DO MUNICIPIO DE PORTO

VELHO/RO.
PREFEITURA DE

DATA: ABRIL DE 2026 PORTO VELHO



RESUMO EXECUTIVO ....oiiiiiiieiiisississs s s s s sn st sh e sha s ana s s s s 9

1.1

1.2

1.3

1.3.1

2.1

3.1

3.2

3.3

3.3.1

332

3.3.3

3.4

35

4.2

4.2.1

4.2.2

423

4.3

4.3.1

4.3.2

433

43.4

4.3.5

4.3.6

4.4

5.

INTRODUGAD .....oosrvtesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssnes 10
CONTEXTUALIZACAO DO RELATORIO c.ovvovevverssesveesssesssesssssssessssssssssssssssssssssssesssssssssssssesssssssessassssesssssssesssssssesssssssosssssssssssssssessssose 10
OBJETIVOS E ESCOPO..oo.osoeseosoeoesesssseseosssessosssesesssosssesssessessssssessosssesesssoesessssessesesessessssssesessssesessssessesssessesossseseosoesiosoe 10
13 0010 oY 10

LIMITACOES METODOLOGICAS ....ovoosveveessecveesssssessssssssssssssssessssssssssssssssssssssssesssssssessssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssassssssssssssessssssseess 1
CARACTERIZAGAD ....oorvrevemseesssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 12
FONTES DE RECEITA PREVISTAS ..oooooeseossessosssssossosssesissssessssssesssssssssesssssoessssssessssssessesssessesiosssesssssssssosssessesssessossosssesons 12
OPERACIONAL ATUAL. ..o ittt ires s sie s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssassssssnssnes 15
MODELO ATUAL DE GESTAD .otoreesosoesessosseosossoesossosssssossossssssossossoesoossoesessossosssssossesssoetesssoesosstossoessss et soesossoesoss 15

QUADRO DE PESSOAL EXISTENTE

FLUXOS OPERACIONAIS ATUAIS ..ocvesvesssvssssesssessssssssssssessssssssssissssssssssssissssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssosnss 15
SEPULTAMENTO cotvvsvvvvessssssssssessssssssssssssss5s 5555505585555 15
EXUMACAO
IANUTENGAD oo voeevsveeesssssessssssesssssssesssssssesssssssesssssssossssssssessssssses s ssss s ssssses oo ssssses oo sssssses oo 16

PRINCIPAIS DEFICIENCIAS OPERACIONAIS w..ooocosvvssvessesssssssssssssssssssssssissssssssssssisssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssnss 16

DEMANDA HISTORICA POR SERVICOS

MODELO OPERACIONAL PROPOSTO ...cvsmremsmsmsmrssmssmsmssssssssssssssssssssssssssssssessssssanes 18
ESTRUTURA  ORGANIZACIONAL s 18
ORGANOGRAMA DA CONCESSAO
QUADRO DE PESSOAL MINIMO ... 19
PERFIL/QUALIFICAGAO EXIGIDA w5 20
DISTRIBUICAO DE EQUIPES
FLUXOS OPERACIONAIS w5555 22
FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO AS FAMILIAS ... 22
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO (POPS)
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO E NIVEL DE SERVICO MINIMO . 56
PROTOCOLOS ESPECIAIS .5 57

ATENDIMENTO EMERGENCIAL FORA DO HORARIO

CEMITERIO DE CALAMA — PROTOCOLO FLUVIAL cooevereeeeseseeesesesssssesssssesssssessssesssssesssssessssesssssesssssessssesssssesssssesssseessssesssssen 59
CEMITERIOS DISTRITAIS REMOTOS (+200 KIM DA SEDE) ..ooovocoeevereceessvsessssessssesssssesssssessssssssssesssssessssesssssesssssessssoessssesssssen 59
REGRA DE EXECUCAO DO SERVICO

ESTOQUE MINIMO E PRONTIDAO OPERACIONAL .ooccvveeeveesesoeesesesscsessssessssesssssesssssessssesssssesssssesssseessssesssssessssesssssesssssessssoesns 62
REGISTROS OBRIGATORIOS .....oooeeeesesoescseesssessessessssesssssesssssessssesssssesssssessssesssssesssssessssesssssesssssesssseessssesssssessssesssssesssssessssoess 62




5.1
5.2
53
5.4
55
5.6

6.1

6.2
6.2.1
6.2.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2
7.2.1
7.2.2
7.2.3

7.3

7.4

8.

8.1
8.2
8.3
8.4
85
8.6
8.7

9.
FINAN

9.1
9.2

10.

10.1

10.2

11.

SERVICOS CEMITERIAIS | PROJETO

IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO DA AREA ....c.ooooeeoesoessoessoessoesssessssesssesssesssssssesssessssssesesssessssssesesssesssessesesssesssssssssssseses 63
IACESSO VIARIO . .e.oesevoesveeseseessesessessesssssessesesssssesssseessessessssessessesssssessssesssssesssssessssesssssesssssesssses s ssssessessessssesssssesssssessssesssses oo 64
COMPATIBILIDADE COM O PLANO DIRETOR ..occooseoosevesoessoeessoessoesssessooessesssessssesssesssessssesssesssessesesssesssesssoessoesssesssoessoesssessooess 66
LEI DE USO E OCUPAGAD DO SOLO oovvosvvessveivessssssssssisessssssssssissssssssssssissssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssnss 66
LEVANTAMENTO TOPOGRAFICO PRELIMINAR .....oocooeeesoeeoesseoesoesssesssossssesssessssssssesssessssesesesssessssssssesssesssossssesssesssesssossesesees 67
CONDICIONANTES AMBIENTAIS w..oseseeeeeesoesoessssesesessosssseesssesssesssessssesesessssesssesssesssessssesssessoesseoesssesssesssoessoesssessseessoesssessvoess 67
PROGRAMA DE IMPLANTAQﬂO E FASEAMENTO.....ccovrirnennersnnesresse e e snenns 68
LOGICA DE FASEAMENTO w.oosoeeveeseeseveeesesssessssesesesssessssesesesssessssesssesssessssesssesssessssssesesssessssssssesssessssssssesssesssossssssssesssesssoesssess 68
FASEAMENTO DO NOVO CEMITERIO MUNICIPAL ..oc.ooeoeeoeereesoesoesssessssesssesssessssesssesssessssssssesssessssssssesssesssossssesssesssossssesssess 68

FASE 1 = ANOS T A 5 .ooooeeeeeesoesseesesesssessssssesesssessssssesesssessssssesesssessssssesesssessssssesesssessssssesesssessssesesesssessssssesesssessssssssesssessooe 68

FASE 2 EM DIANTE = EXPANSAQ PROGRESSIVA...ooccooeesseesseoesoesssssssesssessssssssesssessssssssessssssssesesessssssssssssesssessssssssesssessoon 68
FASEAMENTO DOS CEMITERIOS DISTRITAIS w...oocoocveeeoesoesssesssoesssesssessssesssesssessssssssesssessssssssesssessssssssesssessssssssesssesssossssesssess 68
CAPEX DE REINVESTIMENTO . ..oocooseeesevesseeesesesssessssesesessssssssesssesssesssessssesssessssesssesssesssessssesssesssessssesssesssesssoesssesssessssesssesssesssoess 71
TABELA DE CAPEX POR ANO DE CONCESSAQ w...ovovoseoesceesvesssessesessessssssssessssssssssesesssessssssssesssessssssssesssessssssesesssessssssssesssessoon 74
CAPEX 2 — INVESTIMENTOS OPERACIONAIS ...t snssesse s snessesees 76
METODOLOGIA DE ESTIMATIVA ..ocoeseeeesessessesesssessssssssesssessssssssesssessssssssesssessssssssesssesssessssssssesssessssssssesssessssssssesssesssossssesssesss 76
SEGUROS E GARANTIAS oo esssvesesesssessssesssesssessssesssessssssssesssesssessssesssesssessssssssesssessssssssesssessssssssesssesssessssesssesssessssesssesssesssoess 76

COBERTURA MINIMA SUGERIDA ...ooccorsevesevessvsssssesssessssssssesssessssssssesssessssssssesssessssssssesssessssssssesssesssssassessssssssssssesssossssssssesss 77

ESTIMATIVA DE PREMIO ANUAL PARA MODELAGEM ..ooocoosevesoessssessesssesssssssessssssssssssessssssssesssessssssssssssessssssssssssesssssssoe 77

GARANTIAS CONTRATUAIS SUGERIDAS......ooccvssevessesssssssesssessssssssesssessssssssesssessssssssesssessssssssessssssssssssessssssssssssesssossssssssesss 78
TREINAMENTO E CAPACITACAD .ooosovesevesvesssesesessssssssssssessessssssssessssssssssssessssssssssssessssssssssssessssssssssssesssessssssssessssssssssssessssssooe 78
RESUMO DO CAPEX 2.covvosvvesevesesessssesisesssessssssssesssessssssssesssessssssssesssessssssssesssessssssssssssesssesssssasssesssessssssssesssessssssssssssessssssssssssesss 80
OPEX — CUSTOS OPERACIONAIS ANUAIS. ... oo s ssssnsssssnas 80
PESSOAL .ot ersveesessessssssss 22850585058 5058 5028505555585 5552555885555 55 5 s 80
IIANUTENGAOD w....ovvesvvvvessssssessssssesssssssesssssssssssssssessasssssesssssssssssssssessasssssesssssssessssssssssssssssesssssssesssssssesssssssessassssessasssssesssssssesssssssessssossesss 82
INSUMOS OPERACIONAIS ..ooovesveesvesssesssessssssisessssssssssssesssessssssssesssessssssssssssessssssssssssesssessssssssessssssssssssssssssssssassssssessssssssssssesns 82
SERVICOS TERCEIRIZADOS .oocvoovvesvessessssesssessssssssssssessssssssssisessssssssssssesssssssssasssessssssssssisessssssssssssesssessssssssesssessssssssesssessssssisess 83
LOGISTICA DISTRITAL covvesvvessvesssessssssssessssssssssisessssssssssssesssessssssssesssessssesssesssessssssssssssessssssssssssesssossssssssssssssssssassssasssssssssssssssesnss 83
UTILIDADES <.ooeevessvessssssssessssssssssssessssssssssss s 5550555005855 5555005350555 5855 5 5 s s s 0 8t
RESUMO DO OPEX ANUAL .oo.vossoesvessesssesssssssssssssssssssssesssessssssssessssssssssssssssessssssssssssesssssssssasssesssosssssssssssssssssssssssssessssssssssssesnss 85

INSUMOS OPERACIONAIS QUE FUNDAMENTAM A MODELAGEM ECONOMICO-

CEIRA (P5)...ceectceecirisereseesssese s sess s sse s ses s sass s ss s s s snsssssssns 87
METODOLOGIA DE PROJEGAO DA DEMANDA DOS SERVIGOS CEMITERIAIS .. 87
JUSTIFICATIVAS COMPLEMENTARES DAS PREMISSAS DE DEMANDA .. 88
BENCHMARKING E INDICADORES DE DESEMPENHO .......ccoommnnneen: 90
MODELOS DE CONCESSAO CEMITERIAL — REFERENCIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS .. %
INDICADORES DE DESEMPENHO (KPIS) PROPOSTOS ..o 91
CONSIDERAGOES FINAIS.....vvviimisssssesssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 91

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ....ovovveeeveeessesesssssssssssssseessssssssssssssssssssesssssssssssssssessssesesesessssssas 93



SERVICOS CEMITERIAIS | PROJETO PSP HUE

INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1 - ORGANOGRAMA — HIERARQUIA FLUXO OPERACIONAL CEMITERIO ..ooooeeeveeeeeeceessesessseessssesssesssssessssessssesssooe 18
FIGURA 2 - FLUXOGRAMA - ATENDIMENTO AS FAMILIAS ..ooooeeeeeereesveesscsessssesssssessssssssssessssesssssessssessssesssssessssessssesssssesseoe 22
FIGURA 3 - CROQUI DE LOCALIZACAO DO TERRENO PARA O NOVO CEMITERIO ..oooevvvoesevveessssseesssssesssnsssssssssoessssssessssssesssnes 64
FIGURA 4 - DISTANCIA DO TERRENOQ ATE A BR-364 = MARCOS FREIRE .....ooocccsvresssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssons 65
FIGURA 5 - DISTANCIA DO TERRENOQ ATE O CENTRO DE PORTO VELHO w...oooovvrsvvesisesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssns 65
FIGURA 6 - DECLIVIDADE DO TERREND......couriiiitrisisisisisssissssss s sss st ssss s s st 67

INDICE DE TABELAS

TABELA 1 — PRECOS PUBLICOS PRATICADOS PARA 05 SERVICOS FUNERARIOS ....oooceevcereeeseessesessssessisessssssssssessssesssseees 13
TABELA 2 - PRECOS DOS SERVICOS PROPOSTA ...t 14
TABELA 3 - SEPULTAMENTOS CEMITERIO RECANTO DA PAZ 2021-2025 coooocvveesssveesssssesssssesssssssessssssessssssssssssssesssssessssssen 16
TABELA &4 - FUNCAQ x N° DE VAGAS x UNIDADE DE ALOCAGAD w..oooovvrsveessssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssissees 19
TABELA 5 - PERFIL E QUALIFICACAQ PARA OS CARGOS DISPONIVEIS...c.ooosvvssvessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 20
TABELA 6 - FASEAMENTO IMPLANTAGAQ JAZIGOS ...oosvorsveesssesssesssssessssessssssssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssesssssessssesssssesssseses 68
TABELA 7 - CRONOGRAMA REFERENCIAL DE EXECUCAO DAS OBRAS DISTRITAIS POR ANO DE CONCESSAQ............... 69
TABELA 8 - CRONOGRAMA REFERENCIAL DE EXECUCAO DAS OBRAS DISTRITAIS POR ANO DE CONCESSAQ.............. 70
TABELA 9 - CRONOGRAMA REFERENCIAL DE EXECUCAQ DAS OBRAS DISTRITAIS POR ANO DE CONCESSAQ........cvvve 71
TABELA 10 - CAPEX DE REINVESTIMENTO.....cotirieieerisiineseesssessssessesssse s sssssssessssssssesssesssessssesssesssssssssssessssssssssssesssasssssssesssssssssssnns 72
TABELA 11 - CAPEX DE REINVESTIMENTO.....oiiiiiiiiiisiisisisisisssis s ssss s ssssssss st sssss s st s ssssns 73
TABELA 12 - CAPEX DE REINVESTIMENTO ...ttt ssssssssss st sssss s s s ssssssns 74
TABELA 13 - CAPEX TOTAL POR ANO DE CONCESSAQ ...ooocvosvveesvessssessssessssssssssessssssssssessssessssssssssesssssssssssssssessssssssssesssseses 75
TABELA 14 = EQUIPAMENTO/VEICULD cooocooeeeeeeeveeseseesssessssesssssssssessssssssssessssessssssssssessssessssesssssessssesssssessssessssssssssessssesssssesnes 76
TABELA 15 = SISTEMA/LICENCGA ...t 76
TABELA 16 = RESUMO CAPEX 2....ieieeieeriieiees s seeesessssssssessssss s sesssss st sss s sss st sesssss st sassssesssesssesssssssesssnssssesssnsssne 80
TABELA 17 - CUSTOS OPERACIONAIS ANUAIS PESSOAL ...t sssssssssssssssss s sssssssssssssssssnnss 81
TABELA 18 - ESTIMATIVA DE CUSTOS DE MANUTENGAD ...oooocceevvsssvessisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssses 82
TABELA 19 - ESTIMATIVA ANUAL DE INSUMOS E MATERIAIS OPERACIONAIS. ... 83
TABELA 20 - ESTIMATIVA ANUAL DE SERVICOS TERCEIRIZADOS ......cooiiiiiinriiriisissisissssi s ssssssssssssssssssssssnes 83
TABELA 21 - ESTIMATIVA ANUAL DE CUSTOS LOGISTICOS PARA ATENDIMENTO AQS CEMITERIOS DISTRITAIS......... 84
TABELA 22 - CONSUMO E CUSTO ANUAL POR UNIDADES DISTRITAIS ....ovrieerrrieeseemsseesesssssssssesessssessesssssssssssessssssesssenes 85
TABELA 23 - CATEGORIAS DE OPEX.....iieiiereiiereerinsieeeseesssssssessessssssseessesssse st ssssssssesssessssesssessssssssesssasssessssssssesssasssssessesssasssssssesssnssssnsssnns 86

TABELA 24 - CATEGORIAS DE OPEX....orriiriiissiisisssisississ s sssssss s sssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssnenns 86



SERVICOS CEMITERIAIS | PROJETO

Acérddao — Decisao colegiada proferida por tribunal ou 6rgao de controle, como o Tribunal de Contas da Uniao
(TCU), com forga normativa ou orientativa para a administragao pablica.

Acessibilidade — Condicao de utilizacdao, com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos
urbanos e edificagoes por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, conforme os requisitos da NBR
9050:2020 e da Lei Brasileira de Inclusao (Lei n°® 13.146/2015).

Acérdao TCU — Decisao do Tribunal de Contas da Unido que orienta ou determina condutas a administracao
plblica federal, com reflexos sobre licitagdes, contratos e concessoes.

Atendimento emergencial — Prestacao de servico fora do horario regular de funcionamento de uma
unidade, acionada em razao de oObito ou ocorréncia urgente que demande resposta imediata da
concessionaria.

Balsa — Embarcacao de fundo plano utilizada para transporte de cargas, veiculos e pessoas em rios e lagos.

Benchmarking — Processo de comparacao de praticas, modelos, custos e resultados de uma organizagao ou
projeto com referéncias do setor, com o objetivo de identificar boas praticas e parametros de desempenho
aplicaveis.

Biosseguranga — Conjunto de procedimentos, equipamentos e praticas destinados a proteger
trabalhadores, usuarios e o meio ambiente dos riscos associados ao manuseio de agentes biologicos,
quimicos ou fisicos potencialmente nocivos.

CAPEX (Capital Expenditure) — Custo de Capital. Representa o investimento necessario para a aquisicao,
construcao ou reforma de ativos fisicos de longa duragao.

CAPEX de reinvestimento — Investimentos destinados a reposicao de ativos ao longo do periodo de
concessao, conforme o ciclo de vida estimado de cada elemento.

Carneiro — Estrutura funeraria de alvenaria construida acima do nivel do solo, destinada ao sepultamento
individual ou coletivo. Diferencia-se do jazigo subterraneo por sua posicao elevada em relagao ao terreno.

Central de Obitos — Setor da administracao municipal responsavel pelo recebimento e processamento das
comunicagoes de 6bito, coordenando o encaminhamento das familias aos servicos funerarios e cemiteriais
disponiveis.

Cinerario — Recipiente destinado ao armazenamento das cinzas resultantes do processo de cremacao,
podendo ser de uso provisorio (recipiente cinerario simples) ou de carater memorial (urna cineraria).

Columbario — Estrutura arquitetdnica composta por nichos individuais sobrepostos, destinada ao
armazenamento de urnas cinerarias ou ossuarias. Representa uma alternativa de menor area ocupada em
relagao ao jazigo horizontal convencional.

CONAMA 335 — Resolugao n° 335, de 3 de abril de 2003, do Conselho Nacional do Meio Ambiente. Dispde
sobre o licenciamento ambiental de cemitérios, estabelecendo requisitos minimos para implantagao e
operacao, incluindo distancias de corpos hidricos, analise do lengol freatico, impermeabilizacao dos jazigos e
monitoramento ambiental periddico. Alterada pelas Resolugdes CONAMA n° 368/2006 e n° 402/2008.

Concessionaria — Pessoa juridica de direito privado que recebe do poder piblico a delegagao para prestacao
de servico piblico, mediante contrato de concessao, por prazo determinado, com remuneracao tarifaria e
obrigacoes de investimento e desempenho.
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Concessdo comum — Modalidade de delegacao de servico pablico prevista na Lei n® 8.987/1995, em que a
remuneracao do concessionario provém exclusivamente ou predominantemente da cobranca de tarifas dos
usuarios, sem contraprestacao pecuniaria do poder concedente.

Coveiro — Profissional responsavel pela abertura e fechamento de sepulturas, execucao de sepultamentos
e exumacoes, manutencao das estruturas cemiteriais e apoio as atividades operacionais do cemitério.
Também denominado sepultador.

Cremagdo — Processo de incineracdo do corpo humano (ou animal) em forno crematério de alta temperatura,
resultando nareducao dos restos mortais a fragmentos dsseos calcificados, posteriormente homogeneizados
e entregues as familias ou destinados conforme autorizagao.

Dashboard gerencial — Painel digital de visualizacao de indicadores e dados operacionais em tempo real,
utilizado para monitoramento do desempenho dos servicos e controle contratual pela concessionaria e pelo
poder concedente.

DML — Depobsito de Material de Limpeza. Ambiente destinado ao armazenamento de produtos e
equipamentos de higienizagao, exigido pelas normas de vigilancia sanitaria para estabelecimentos que
prestam servicos ao puablico.

Encarregado Geral — Profissional responsavel pela supervisao das equipes operacionais, controle das
rotinas administrativas, organizacao de escalas, fiscalizacao dos servigos e suporte a gestao contratual no
ambito da unidade cemiterial.

EPI — Equipamento de Protecao Individual. Dispositivo de uso pessoal destinado a proteger o trabalhador de
riscos a sua seguranca e salde durante a execugao das atividades laborais.

EVTEA — Estudo de Viabilidade Técnica, Econdmica e Ambiental. Documento técnico que avalia a viabilidade
de um projeto de concessao ou parceria publico-privada, analisando aspectos de engenharia, finangas,
demanda, modelagem contratual e impactos ambientais.

Exumacdo — Retirada dos restos mortais de uma sepultura, jazigo ou gaveta ap6s o transcurso do prazo
legal minimo, com destinagao ao ossuario, urna, cremagao ou nova sepultura, conforme a legislacdo municipal
aplicavel e a vontade da familia.

Faseamento — Divisao de um programa de obras ou investimentos em etapas sequenciais, condicionadas
ao atingimento de gatilhos operacionais, financeiros ou de demanda, com o objetivo de adequar o ritmo de
implantacdo a capacidade de absorc¢ao do projeto.

Forno crematério — Equipamento industrial de alta temperatura utilizado para a incineracdo de corpos
humanos ou animais. Opera com temperaturas entre 870°C e 980°C, com ciclo de cremagao de
aproximadamente 1,5 a 2 horas por corpo adulto.

Gatilho operacional — Evento ou indicador predefinido que, ao ser atingido, autoriza ou obriga a execucao
de uma etapa do programa de obras ou expansao da concessao.

Gaveta — Compartimento individual dentro de um jazigo ou carneiro, destinado ao sepultamento de um
corpo. Jazigos duplos possuem duas gavetas sobrepostas.

Georreferenciamento — Processo de atribuicao de coordenadas geograficas a objetos, areas ou estruturas,
permitindo sua localizacao precisa em sistemas de informacao geografica (SIG).

Homogeneizador — Equipamento utilizado no processo de cremacao para triturar e uniformizar os
fragmentos 0sseos remanescentes apds a incineragao, produzindo as cinzas entregues a familia ou
destinadas conforme autorizagao.

Impermeabilizacao — Aplicacao de produtos ou sistemas construtivos que impedem a passagem de agua e
liquidos através de superficies porosas. No contexto cemiterial, é exigida pela Resolucao CONAMA 335/2003
para evitar a contaminacao do lencol freatico pelo percolado de sepultamentos.
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Inumagdo — Ato de sepultar um corpo humano, colocando-o em sepultura, jazigo ou gaveta. Sinénimo de
sepultamento.

Jazigo — Estrutura permanente de sepultamento, construida em alvenaria de blocos de concreto ou granito,
com capacidade para uma ou mais gavetas sobrepostas.

Jazigo duplo — Jazigo com capacidade para dois sepultamentos em gavetas sobrepostas.

KPI (Key Performance Indicator) — Indicador-chave de desempenho. Métrica quantitativa utilizada para
monitorar e avaliar o cumprimento de metas e obrigacoes contratuais pelo concessionario.

Lencol freatico — Camada de agua subterranea localizada na zona de saturacao do solo, cuja profundidade
varia sazonalmente. A analise do seu nivel estatico é exigéncia obrigatdria da Resolugao CONAMA 335/2003
para o licenciamento de cemitérios.

Licenca Prévia (LP) — Primeira fase do licenciamento ambiental, na qual o 6rgdao competente avalia a
localizagao, a concepgao e a viabilidade ambiental do empreendimento, antes do inicio das obras.

Logistica fluvial — Organizacdo do transporte de pessoas, materiais e equipamentos por via aquatica.

Manutencao corretiva — Intervencao realizada apds a identificacao de falha, desgaste ou dano, com o
objetivo de restaurar o funcionamento normal do elemento afetado.

Manutencao preventiva — Conjunto de agoes periddicas programadas destinadas a evitar falhas,
degradacao e riscos, prolongando a vida Gtil dos ativos e reduzindo a necessidade de intervengoes corretivas.

Marca-passo — Dispositivo eletrdnico implantado no corpo humano para regularizar os batimentos
cardiacos. Deve ser obrigatoriamente retirado antes do processo de cremacao, em razao do risco de explosao
no interior do forno.

Nivel de servico — Conjunto de parametros minimos de qualidade e desempenho que o concessionario deve
assegurar na prestacao dos servicos, definidos contratualmente e sujeitos a fiscalizacdao pelo poder
concedente.

OPEX (Operational Expenditure) — Custo Operacional. Representa as despesas recorrentes necessarias ao
funcionamento regular de uma operacao, incluindo pessoal, manutencao, insumos, servigos terceirizados e
utilidades.

Organograma — Representacao grafica da estrutura hierarquica e funcional de uma organizacao, indicando
as relacoes de subordinacgao, as fungoes e os fluxos de comunicacgao entre os diferentes niveis.

Ossuario — Estrutura ou compartimento destinado ao depdsito de ossadas provenientes de exumacoes.
Pode ser individual (uma ossada), coletivo (até dez ossadas) ou geral (ossadas sem responsavel identificado),
conforme classificagao da Lei Complementar n° 873/2021 de Porto Velho.

Percolado — Liquido resultante da decomposicdo de matéria organica no solo, que percola pelas camadas
do terreno podendo atingir o lencol freatico. Em cemitérios, € o principal vetor de contaminacao de aguas
subterraneas, sendo sua contencao objeto central das exigéncias da Resolugao CONAMA 335/2003.

POP — Procedimento Operacional Padrao. Documento que descreve, de forma sequencial e detalhada, as
etapas necessarias a execucao de uma atividade especifica, com o objetivo de padronizar processos, reduzir
erros e assegurar conformidade técnica e legal.

Poder Concedente — Ente da administracao plblica que delega a prestacdo de servico piblico a um
concessionario por meio de contrato de concessao, exercendo a fiscalizacao e o controle da execucao
contratual.

PPP — Parceria Piblico-Privada. Modalidade de contrato administrativo de concessao prevista na Lei n°
11.079/2004, que admite contraprestacao pecuniaria do poder publico ao parceiro privado, diferenciando-se
da concessao comum pela existéncia dessa remuneragao complementar.
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Recipiente cinerario — Recipiente simples, com lacre e identificacao, destinado ao acondicionamento das
cinzas ap0s a cremacao. Distinto da urna cineraria ornamental, que possui carater memorial.

Reinumacao — Ato de sepultar novamente restos mortais previamente exumados, em local diferente do
original, dentro ou fora do mesmo cemitério.

SEDAM — Secretaria de Estado do Desenvolvimento Ambiental de Rondénia. Orgdo ambiental estadual
responsavel pelo licenciamento ambiental de empreendimentos no estado, incluindo cemitérios sujeitos a
Resolucao CONAMA 335/2003.

SEMFAZ — Secretaria Municipal de Fazenda de Porto Velho. Orgéo responsavel pela gestao fiscal e tributaria
do Municipio, incluindo a regulamentacao das tarifas dos servicos municipais.

SEMSB — Secretaria Municipal de Satide e Bem-Estar Social de Porto Velho. Orgdo responsavel pela gestio
dos cemitérios piblicos municipais, por meio da Diretoria de Cemitérios.

SINAPI — Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da Construcdo Civil, gerenciado pela Caixa
Econdmica Federal em parceria com o IBGE. Fornece referéncias mensais de custos unitarios de insumos e
composicoes de servicos de construcao civil por estado.

Sobreaviso — Regime de escala em que o profissional permanece disponivel para acionamento imediato fora
do horario regular de trabalho, sem estar fisicamente presente no local de trabalho.

Seguro-garantia — Modalidade de seguro definida pela SUSEP como aquela destinada a garantir o
cumprimento das obrigacdes assumidas pelo tomador (concessionario) perante o segurado (poder
concedente), em caso de inadimplemento contratual.

Tamponamento — Fechamento da abertura superior de um jazigo com tampa de concreto armado ou granito
apos a realizacdo do sepultamento.

Tarifa — Valor cobrado ao usuario pela prestacao de um servico publico concedido, definido no contrato de
concessao e sujeito a reajuste e revisao conforme clausulas contratuais.

Transladagao — Remocao de corpo ou restos mortais para local diverso, com fins de nova inumacao,
cremacao ou colocagao em ossuario, conforme definicao da Lei Complementar n° 873/2021 de Porto Velho.

Uptime — Disponibilidade de um sistema de tecnologia da informacao, expressa em percentual do tempo
total em que o sistema permanece operacional e acessivel aos usuarios.

Urna cineraria — Recipiente de carater memorial, geralmente em materiais nobres (madeira, marmore,
metal), destinado ao armazenamento permanente das cinzas apds a cremagao.

Uso controlado (E4.1) — Categoria de uso do solo prevista na Lei Complementar n° 965/2023 de Porto
Velho, aplicavel a cemitérios, que admite a instalagao em qualquer zona de uso e na area de expansao urbana,
condicionada ao atendimento de exigéncias especificas dos 6rgaos competentes.

Value for Money (VfM) — Analise comparativa entre o custo de prestacao de um servigo pelo setor privado
(via concessao) e pelo setor piblico (provisao direta), utilizada para fundamentar a decisdo de delegacdo e
demonstrar a vantagem econémica da concessao.

Velério — Cerimoénia de despedida realizada antes do sepultamento, podendo ocorrer em chapel dentro do
cemitério ou em estabelecimento funerario externo.

Verba — Modalidade de orcamentacao utilizada quando nao é possivel detalhar quantitativos precisos na
fase de estudo, sendo o servico estimado por um valor global Gnico.
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RESUMO EXECUTIVO

O presente Relatdrio Operacional (Produto 3) consolida a modelagem operacional da futura concessao
dos servigos cemiteriais do Municipio de Porto VVelho/RO, no ambito do Estudo de Viabilidade Técnica,
Econdmica, Juridica e Ambiental (EVTEA). O documento foi elaborado com base nas informacgoes
levantadas junto a administracdo municipal, nos resultados dos produtos anteriores, em
benchmarking setorial e em projecbes operacionais e financeiras, com a finalidade de estruturar o
funcionamento da concessao, estimar investimentos operacionais, projetar custos anuais, definir o
faseamento da expansao da rede cemiterial e analisar a viabilidade técnica da area indicada para
implantacao do Novo Cemitério Municipal.

O relatério evidencia que o modelo atualmente praticado pelo Municipio apresenta limitagoes
operacionais relevantes, dentre as quais se destacam a insuficiéncia de pessoal, a auséncia de sistema
informatizado de gestao, a inexisténcia de procedimentos operacionais padronizados, a baixa estrutura de
atendimento nas unidades distritais e a atual dependéncia de cemitério particular conveniado para
absorcao da demanda excedente de sepultamentos na sede. Nesse contexto, a modelagem proposta
busca substituir a I6gica fragmentada hoje existente por uma estrutura operacional integrada, com
central de atendimento, definicao de equipes minimas, protocolos de atendimento emergencial,
padronizagao de rotinas por meio de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs), diferenciacao entre o
funcionamento das unidades urbanas e distritais e incorporacao de sistemas de gestao,
georreferenciamento, atendimento digital e monitoramento operacional.

A concessao proposta foi estruturada na modalidade de concessao comum, com prazo contratual de 30
anos, abrangendo 2 cemitérios urbanos, 10 cemitérios distritais e 1 novo cemitério a ser implantado na
sede municipal, alem dos servicos de sepultamento, exumacao, reinumacao, cremagao humana e animal,
manutencdo predial e de jazigos, atendimento as familias, gestdao administrativa e execugao das
intervengdes fisicas previstas. O relatério também apresenta a logica de faseamento da expansao,
especialmente para o Novo Cemitério Municipal, articulando a implantacdo de novas quadras e estruturas
de apoio ao crescimento da demanda ao longo do horizonte contratual.

No que se refere ao Novo Cemitério Municipal, a analise preliminar da area indicada pelo Municipio aponta
viabilidade locacional inicial, com identificacdao fundiaria definida, proximidade relativa da area urbana
consolidada, acesso potencialmente favoravel e auséncia de impedimento urbanistico preliminar para o
uso cemiterial. Nao obstante, a efetiva implantacao permanece condicionada a realizacao dos estudos
complementares e ao atendimento das exigéncias legais e ambientais aplicaveis, especialmente
levantamento planialtimétrico, investigacdo geotécnica, avaliagao do lengol freatico, projeto de drenagem
e regular processo de licenciamento ambiental.

Em sintese, o presente P3 estabelece as bases operacionais da futura concessao cemiterial de Porto
Velho, oferecendo os elementos necessarios para a transicao de um modelo atualmente limitado para
uma estrutura mais organizada, padronizada, monitoravel e compativel com a ampliacao da capacidade
de atendimento do sistema. O documento fornece, assim, subsidios técnicos essenciais para a
consolidacao das etapas subsequentes da modelagem, em especial a analise econdmico-financeira e a
futura estruturagdo contratual da concessao.
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1 » INTRODUCAO

O projeto consiste na prestacao de servicos técnicos especializados para a elaboracao do Estudo de
Viabilidade Técnica, Econémica, Juridica e Ambiental (EVTEA) voltado a concessao dos servicos cemiteriais do
Municipio de Porto Velho/RO. O cenario atual da cidade demanda a revitalizacao e modernizagao das unidades
existentes, além da necessidade de implementar novas infraestruturas para atender ao crescimento
populacional e a exigéncia por servigos plblicos mais eficientes e sustentaveis.

O Relatério Operacional (P3) apoia-se diretamente nos resultados do P1 — Relatério de Diagndstico, que
estabeleceu o panorama do sistema cemiterial municipal, e do P2 — Relatdrio Técnico de Engenharia, que
definiu as intervengdes fisicas e o CAPEX de obras (CAPEX 1). O P3 fornece, por sua vez, 0s insumos
operacionais e financeiros indispensaveis ao P5 — Relatério Econdmico-Financeiro, em especial a tabela de
CAPEX por ano de concessao (inicial e de reinvestimento) e a estrutura de custos operacionais anuais (OPEX).

O presente relatério tem como objetivos:

e Definir o modelo operacional da concessao cemiterial de Porto Velho, com estrutura organizacional,
fluxos de atendimento e procedimentos padrao;

e Estimar os investimentos operacionais necessarios a implantacao da concessao (CAPEX 2);
e Estimar os custos operacionais anuais ao longo do periodo de concessao (OPEX);
e Apresentar o programa de faseamento e expansao da rede cemiterial nos 30 anos de contrato;

e Analisar a viabilidade técnica do terreno indicado pelo Municipio para o Novo Cemitério Municipal.

A elaboragao do P3 baseou-se em: levantamento de dados operacionais junto a SEMSB/Diretoria de
Cemitérios; analise dos resultados do P1 e P2; benchmarking com modelos de concessao cemiterial em
operagao no Brasil e no exterior; e projecoes quantitativas de demanda, custos e investimentos com base nas
premissas definidas nos produtos anteriores.

As informagoes operacionais que fundamentam esse relatério foram coletadas durante as visitas técnicas e
reunioes institucionais. Na ocasiao, foram levantados dados sobre o quadro de pessoal existente, os fluxo
operacionais praticados, os arranjos de atendimento a populacao e as principais lacunas do modelo atual de
gestao.

Complementarmente, foram analisados os documentos institucionais fornecidos pela Prefeitura Municipal,
incluindo a série histérica de sepultamentos do Cemitério Recanto da Paz (2021-2025), os dados sobre o
terreno indicado para o Novo Cemitério Municipal e as tarifas praticadas pelos servicos cemiteriais (Portaria
SEMFAZ n° 2/2024).

A modelagem operacional foi fundamentada na legislagao federal, estadual e municipal aplicavel a prestacao
de servicos cemiteriais e a estruturacdo de concessoes, como:
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e Resolucdo CONAMA n° 335/2003 e suas alteragdes (n° 368/2006 e n° 402/2008): requisitos
ambientais para implantacao e operacao de cemitérios;

e Lei Complementar n° 873/2021 (Codigo de Posturas de Porto Velho): regras municipais sobre
sepultamento, exumacao, prazos, responsabilidades e destinagao de restos mortais;

e Lei Complementar n®965/2023: regime urbanistico municipal e classificacao do uso cemiterial (E4.1);

e Lein®8.987/1995: regime de concessao comum de servicos pablicos;

e |lein®14.133/2021: Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos, com orientacoes sobre seguros e
garantias;

e NBR9050:2020: requisitos de acessibilidade aplicaveis as edificagdes de apoio.

O modelo operacional proposto considera a estrutura organizacional, os procedimentos operacionais padrao
(POPs), os protocolos especiais e os parametros de nivel de servico foram elaborados de forma a refletir a
realidade local, que combina cemitérios urbanos com alta demanda, cemitérios distritais remotos com acesso
terrestre e a unidade singular de Calama, com acesso fluvial pelo Rio Madeira.

Ja os custos operacionais (OPEX) e os investimentos operacionais (CAPEX 2) foram estimados com base em
precos de mercado para equipamentos, veiculos e sistemas; tabelas de referéncia SINAPI (Porto Velho, janeiro
de 2026) e ORSE (dezembro de 2025) para itens com cadigo disponivel; e premissas percentuais sobre o valor
dos ativos para manutencao, seguros e demais itens recorrentes, compativeis com praticas de mercado em
concessoes de servicos pablicos. Os itens sem referéncia de preco consolidada foram estimados por verba
global, a serem detalhados em etapa posterior.

A analise de viabilidade do terreno indicado pelo Municipio para o Novo Cemitério Municipal foi realizada com
base em imagens de satélite (Google Earth, 2026) para analise territorial e topografica preliminar;
ferramentas de mensuracao de distancias e rotas (Google Maps, 2026); informagdes juridicas e urbanisticas
fornecidas pela Prefeitura Municipal; e legislacao municipal vigente, em especial as Leis Complementares n°
873/2021 e n° 965/2023. A analise tem carater preliminar e indicativo, sendo necessarios levantamento
planialtimétrico detalhado e sondagem geotécnica para consolidacao conclusiva das condicionantes técnicas.

Os modelos operacionais de concessoes cemiteriais foi realizada por meio de pesquisa documental, com
levantamento de experiéncias nacionais disponiveis em fontes puablicas. As referéncias obtidas foram
utilizadas como parametro comparativo para a definicido de estrutura organizacional, indicadores de
desempenho e premissas de custos operacionais, sem constituir estudo comparativo exaustivo.

1.3.17 LIMITACOES METODOLOGICAS

A projecao de demanda futura, necessaria para o dimensionamento das fases de expansao do Novo Cemitério
ao longo dos 30 anos de concessao, encontra-se em fase de definicio metodologica, dependendo de
alinhamento quanto as fontes de dados e a abordagem de projecao a ser adotada. Os parametros de
faseamento apresentados no Capitulo 6 tém carater preliminar e serao refinados quando da consolidacao
dessa projegao.

Além disso, a Lei de Uso e Ocupagao do Solo de Porto Velho ainda nao foi promulgada, encontrando-se em
fase de discussao interna no Poder Executivo Municipal. Em razao disso, a analise dos parametros
urbanisticos especificos aplicaveis ao terreno do Novo Cemitério nao péde ser concluida com base em
legislacao vigente, sendo sujeita a complementacao apds a formalizacao da norma.
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« CARACTERIZACAO

O horizonte de planejamento adotado neste estudo é de 30 anos, compreendendo o periodo de implantacao,
operacao e expansao gradual da rede cemiterial municipal. Esse prazo € compativel com a natureza dos
investimentos previstos, em especial a construcao do Novo Cemitério Municipal, e com as praticas do setor
de concessoes cemiteriais no Brasil.

A concessao abrangera os servicos cemiteriais de todas as unidades pulblicas municipais de Porto Velho,
incluindo:

e 2 cemitérios urbanos: Jardim dos Inocentes e Santo Antonio;

e 10 cemitérios distritais: Abuna, Calama, Extrema, Fortaleza do Abuna, Jaci Parana, Mutum Parang,
Nova Califérnia, Sao Carlos, Uniao Bandeirantes e Vista Alegre do Abung;

¢ 1 novo cemitério a ser implantado pelo concessionario na sede municipal.

Os servigos concedidos incluem, no minimo: sepultamento, exumacao e reinumacao; cremagao humana e
animal; manutencao predial, de jazigos e de areas verdes; atendimento as familias; gestao administrativa e
financeira; e execugao das obras de intervencao previstas no CAPEX 1 (P2) e CAPEX 2 (P3).

Tarifa corresponde ao montante cobrado em razao da execucao de determinado servigo ou do fornecimento
de produto ao usuario. Para fins deste Estudo, serdo considerados tanto os servigos e produtos atualmente
disponiveis no Municipio quanto aqueles cuja prestacao passara a integrar o escopo da futura Concessao.

Nesse contexto, os servicos e produtos contemplados nesta analise abrangem, de um lado, aqueles ja
praticados pela administracao pablica, conforme indicado no Tabela 01, e, de outro, 0s novos servicos
previstos no Tabela 02.
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TABELA 1 — PRECOS PUBLICOS PRATICADOS PARA 0S SERVICOS FUNERARIOS

1|Sepultamento 0,3| RS 28,79
Inumacao/sepultamento em Carneira
cdo/sep 1| RS 95,98
(gaveta): Menores de 03 Anos
I a It t C i
numacdo/sepultamento em Carneira 2| R¢ 19196

(gaveta): Menores de 05 Anos

Inumacgdo/sepultamento em Carneira

47| R 451,11
(gaveta): Catacumba / Jazigo 2

Inumacgdo/sepultamento em Carneira

2[R 191,96

(gaveta): Catacumba / Perpetua 2
6[Exumacido: Apds 05 Anos 3| RS 287,94
7|Exumacao: Antes de 05 Anos 5| RS 479,90

Fonte: Portaria SEMFAZ N° 2 DE 04/01/2024.

Os valores tarifarios propostos para cada servico encontram-se apresentados na tabela a seguir, tomando-
se como referéncia a data-base adotada neste Estudo.



TABELA 2 - PRECOS DOS SERVICOS PROPOSTA
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TABELAS DE PRECOS DOS SERVICOS PROPOSTA

1|Taxa de Registro Cemiteriais Isento 0,46 | RS 50,00
2|Sepultamento Isento 2,30 | RS 250,00
3|Exumagdo Isento 2,76 | RS 300,00
4|Cremacgao de Corpos Humanos Isento 36,86 | RS 4.000,00
5[Cremagdo de Membros Isento 4,61 | RS 500,00
6[Incineracdo de Ossos Isento 4,61 | RS 500,00

[N

ou sala para veldrio

Aquisigdo de Jazigo Perpétuo

1|Locagdo ossuario (anual) Isento 2,76 | RS 300,00
Locagdo de capela ou sala para velério
¢ P P Isento 4,15 | RS 450,00
/periodo 3 horas
Taxa da hora adcional locagdo de capela
- 1,38 | RS 150,00

69,11 | RS

7.500,00

N

[y

Nicho Ossuario (unidade)

Manutencgdo de Ossuario

Isento

Isento

18,43 | RS

2.000,00

0,55 | RS 60,00

N

Manutengdo Jazigo

Cremacdo de Corpos Animais

Isento

Isento

2,21 | RS 240,00

6,91 | RS 750,00

N

Venda de urna cinerdria

Taxa de Transferéncia de Titularidade
(jazigo)

Isento

0,46 | RS 50,00

2,76 | RS 300,00

[a=y

Taxa de Transferéncia de Titularidade
(ossuario)

Venda de urna cinerdria (adulto)

Isento

1,38 | RS 150,00

0,65 | RS 70,00

N

Venda de urna cineraria (infantil)

0,46 | RS 50,00

Fonte: Elaborado pela consultoria, 2026.



SERVICOS CEMITERIAIS | PROJETO

3 » OPERACIONAL ATUAL

A gestao dos cemitérios pablicos municipais de Porto Velho é realizada pela Secretaria Municipal de Sadde e
Bem-Estar Social (SEMSB), por meio da Diretoria de Cemitérios. O modelo atual caracteriza-se pela
administracao direta, sem delegacao a operadores privados, com quadro de pessoal proprio e orgamento
dependente das transferéncias municipais.

Conforme informacoes prestadas durante a visita técnica realizada em 29/01/2026, com a participagao de
representantes da SEMSB e de outros agentes da Prefeitura presentes na ocasiao, o quadro de pessoal entao
existente nos cemitérios visitados apresentava a seguinte composicao:

No Cemitério dos Inocentes, foi informado o total de 6 funcionarios, distribuidos entre 1 administrativo, 1
sepultador e 4 profissionais voltados as atividades de manutencao.

Ja no Cemitério Santo Antdnio, foi relatada a existéncia de apenas 6 funcionarios para atendimento de toda a
unidade, quantitativo apontado como insuficiente para assegurar, de forma adequada, as rotinas de
manutencao e as necessidades de seguranca do cemitério.

Essas informacoes evidenciam a limitagao da estrutura atualmente disponivel, especialmente diante da
necessidade de suporte as atividades operacionais, conservacao da unidade, atendimento aos usuarios e
garantia de condi¢des minimas de vigilancia e controle.

331 SEPULTAMENTO

De acordo com o que foi apurado nas visitas técnicas e nas reunides realizadas com representantes
institucionais, o atendimento atualmente prestado as familias & organizado pela administracao municipal e
tem inicio com o registro do 6bito junto a Central de Obitos do Municipio.

Apobs essa etapa, é feita uma analise da condigao socioecondmica da familia. Nos casos em que for constatada
situacao de vulnerabilidade social, o atendimento é encaminhado aos érgaos competentes, como o CREAS,
podendo resultar na concessao de isencao integral dos custos vinculados ao sepultamento.

Quando a familia dispoe de jazigo em cemitério piblico, o sepultamento é realizado na respectiva unidade.
Entretanto, na inexisténcia de jazigo disponivel cenario que, segundo informado, atualmente é predominante,
o0s sepultamentos passam a ser direcionados ao cemitério particular conveniado, que vem absorvendo parcela
significativa da demanda funeraria municipal.

Nesse arranjo, o Municipio assume as despesas referentes a disponibilizacao da area e a implantagao do
jazigo, enquanto a familia compete apenas o pagamento da taxa de sepultamento.
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3.32 EXUMACAO

Quanto aos procedimentos de exumacao e destinagao de restos mortais, devera ser observado o regramento
previsto na mesma Lei Complementar n® 873/2021. Nos casos de sepulturas gratuitas, a norma prevé prazo
de 3 anos para adultos e 2 anos para criangas, admitindo, em situaces excepcionais ligadas a
economicidade e a ocupacao de cemitério municipal por corpos ou restos mortais mantidos pelo Poder Pablico
em cemitério particular, reducao para até 1 ano. Ja para as sepulturas temporarias, o prazo ordinario é de 5
anos, com possibilidade de prorrogacao, desde que requerida no intervalo legal e observadas as condicoes
exigidas pela administracdo municipal. Além disso, a lei fixa que, para adultos, o prazo entre dois
sepultamentos na mesma sepultura, gaveta ou carneiro é de 5 anos, e, para criancas, de 3 anos. Eventuais
hipoteses excepcionais deverdo observar as autorizacdes legalmente cabiveis, inclusive judiciais, quando
exigidas pela propria norma, como ocorre em determinadas situacoes de transladacao para local externo ao
cemitério

333 MANUTENCAO

No que se refere @ manutencao das sepulturas e dos ossuarios, a Lei Complementar n° 873, de 16 de
dezembro de 2021, que institui o Codigo de Posturas do Municipio de Porto Velho, estabelece que cabe aos
responsaveis executar as obras necessarias a preservacao da estética e a prevencao de ruina das sepulturas
e dos ossuarios individuais e coletivos. A mesma norma dispde, ainda, que a manutencao periddica e a boa
conservacao dessas estruturas constituem condicao para a manutencao da titularidade, podendo essa
conservacao ser realizada pelas familias cadastradas ou pela concessionaria devidamente autorizada.
Entretanto, conforme observado nas visitas técnicas realizadas, tal sistematica nao vem sendo efetivamente
aplicada, sendo recorrente a identificacdo de sepulturas e estruturas funerarias em condicoes insatisfatorias

de conservacao. Por outro lado, nos jazigos custeados pela Prefeitura junto ao cemitério privado conveniado,
foi informado que ha cobranca anual de taxa de manutencao para a totalidade das unidades.

O diagndstico operacional identificou as seguintes deficiéncias estruturais no modelo atual de gestao:
e Auséncia de sistema informatizado de gestao de jazigos e agendamento de servicos;
¢ Insuficiéncia de pessoal nas unidades distritais, com cobertura irregular de servigos;
¢ Auséncia de procedimentos operacionais padrao formalizados;

* Dependéncia exclusiva do Cemitério Recanto da Paz (particular) para absor¢ao da demanda
excedente na sede;

¢ Auséncia de protocolo de atendimento emergencial, especialmente para o Cemitério de Calama
(acesso fluvial);

e (aréncia de equipamentos e veiculos adequados para a operagao regular das unidades.

TABELA 3 - SEPULTAMENTOS CEMITERIO RECANTO DA PAZ 2021-2025

2021 1474
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2022 1805
2023 1901
2024 1879
2025 1877
TOTAL 8.936
MEDIA 1.787

Fonte: Prefeitura Municipal de Porto Velho, 2026.

A Prefeitura de Porto VVelho nao forneceu dados referentes a quantidade de exumacoes no periodo consultado
(2021 até o ano de 2025). No que se refere a cremacgao, o municipio também ndo apresentou informagdes
estatisticas, o que se relaciona ao fato de a capital ainda nao contar com crematério em operacao. Embora a
Lei Municipal n° 2.908, de 27 de dezembro de 2021, ja autorize a criagao de fornos crematérios em Porto
Velho, inclusive em cemitérios, a implantacdo desse servico ainda nao foi efetivada. Ha, contudo, avanco
nesse cenario, uma vez que o primeiro crematoério da capital esta previsto para ser instalado no Cemitério
Recanto da Paz, projeto que ainda passa por tramites administrativos e ambientais para entrar em
funcionamento.

No contexto brasileiro, a cremagao ainda representa uma parcela menor em comparacao ao sepultamento
tradicional, mas vem apresentando crescimento gradual. Dados divulgados pelo Sindicato dos Cemitérios e
Crematoérios Particulares do Brasil (Sincep) indicaram, em 2021, que entre 8% e 9% dos mortos no pais eram
cremados. Mais recentemente, publicacao da Acembra/Sincep, de fevereiro de 2025, apontou que o Brasil
esta “com uma taxa em torno de 10%", evidenciando a ampliacao dessa pratica no pais.
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LI' » MODELO OPERACIONAL PROPQOSTO

4,1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

4.1.1 ORGANOGRAMA DA CONCESSAO

FIGURA 1 - ORGANOGRAMA — HIERARQUIA FLUXO OPERACIONAL CEMITERIO

DIRETOR GERAL

SUPERVISORES SUPERVISORES
DE CAMPO APOIO
ADMINISTRATIVO

SUPERVISORES
DE CAMPO

Fonte: Elaborado pela consultoria, 2026.



4.1.2 QUADRO DE PESSOAL MINIMO

TABELA 4 - FUNCAO x N° DE VAGAS x UNIDADE DE ALOCACAQ

SERVICOS CEMITERIAIS

. Cemitério . . . Cemitério | Cemitério | Cemitério | Cemitério | Cemitério de | Cemitério | Cemitério
" Cemitério dos Cemitério | Cemitério | Cemitério ) - . ) Novo N° Total de
Fungao Santo . de Jaci de Mutum | de Nova de Sdo Unido Fortaleza |Vista Alegre . L.
Inocentes .. de Abuna | de Calama | de Extrema , . . ) . . | Cemitério | Funcionarios

Antonio Parana Parana Califérnia Carlos Bandeirantes | do Abuna | do Abuna
Coveiro 4 12 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 6 28
Vigia * 4 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16
Faxineira 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2

SUB-TOTAL -
21 11 4

OPERACIONAL: 8 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 6
Assistente Adm 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 6
Encarregado Geral 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Office Boy 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Psicéloga 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
SUB-TOTAL - ADM: 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 9
Quantidades Totais: 8 28 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 13 55

Fonte: Autoria da Consultoria, 2026.
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Para os cemitérios distritais, propoe-se a adocao de modelo operacional descentralizado, com bases
territoriais de atendimento e equipes alocadas conforme a proximidade geografica, a acessibilidade e a
frequéncia esperada de demandas. No contexto territorial de Porto Velho, constam oficialmente, entre outras
localidades distritais, Jaci-Parana, Uniao Bandeirantes, Mutum Parana, Abung, Vista Alegre do Abung,
Extrema, Nova California, Calama e Sao Carlos, havendo ainda referéncia municipal a Nova Mutum Parana
como ndcleo urbano vinculado a regiao administrativa de Jaci-Parana.

Nesse arranjo, sugere-se a constituicao de uma base operacional em Jaci-Parana, composta por 3 coveiros e
1 veiculo utilitario leve, com previsao de mabilizacao de 2 profissionais por atendimento de campo, destinada
a cobertura dos cemitérios de Jaci-Parana e Unido Bandeirantes. Paralelamente, propde-se a implantagao de
uma base operacional em Vista Alegre do Abung, igualmente composta por 3 coveiros e 1 veiculo utilitario
leve, destinada ao atendimento dos cemitérios de Mutum Parana, Nova Mutum Parana, Abung, Extrema e
Nova Califérnia. Essa configuragao busca racionalizar deslocamentos, otimizar a utilizacdo da mao de obra
operacional e conferir maior previsibilidade a prestacao dos servigos nos distritos atendidos por via terrestre.

Para os cemitérios de Calama e Sao Carlos, em razado das particularidades logisticas e da menor previsibilidade
da demanda operacional, sugere-se a ado¢ao de modelo complementar de contratagao sob demanda, voltado
especialmente a execugao de rocada, capina, limpeza e apoio a sepultamentos, mediante acionamento
sempre que necessario. Essa alternativa permite compatibilizar a prestacao do servigco com a baixa frequéncia
de ocorréncias e com as especificidades de acesso as unidades distritais localizadas na regiao do baixo
Madeira.

4.1.3 PERFIL/QUALIFICACAO EXIGIDA

TABELA 5 - PERFIL E QUALIFICACAO PARA 0S CARGOS DISPONIVEIS

FUNCAO QUALIFICACAO EXIGIDA

Ensino fundamental completo; treinamento basico em vigilancia
patrimonial, controle de acesso, rondas e registro de ocorréncias;
nocoes de atendimento ao piblico; desejavel experiéncia prévia
em portaria, vigilancia ou controle de acesso.

Vigia

Ensino fundamental completo; treinamento pratico em abertura e
fechamento de sepulturas, exumacao, uso de EPIs, biosseguranga,

Coveiro/Sepultador manejo manual de cargas e atendimento as familias; desejavel
experiéncia prévia em servigos cemiteriais, manutencao de areas
externas ou atividades bracais correlatas.

Ensino médio completo; experiéncia minima recomendavel em
supervisao de equipes operacionais, rotinas administrativas e
controle de servigos; conhecimento em organizacao de escala,
fiscalizacao de execucao, preenchimento de relatérios,
atendimento ao pablico e suporte a gestao contratual; desejavel
dominio basico de informatica.

Encarregado Geral

Ensino médio completo; conhecimentos basicos de informatica,
especialmente editor de texto, planilhas, e-mail e sistemas de

Assistente Administrativo registro; capacidade de organizacao documental, atendimento ao
plblico, controle de protocolos, lancamentos cadastrais e apoio as
rotinas administrativas da unidade.

Office Boy Ensino fundamental completo, preferencialmente com ensino
médio em andamento ou concluido; aptidao para servicos
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FUNCAO QUALIFICACAO EXIGIDA

externos e internos de apoio, entrega e retirada de documentos,
apoio logistico leve, organizacao de materiais e suporte as rotinas
administrativas e operacionais; necessario possuir CNH valida,
preferencialmente categoria A ou B, em razao da necessidade de
deslocamentos para servigos externos.

Graduacao completa em Psicologia, com registro ativo no
Conselho Regional de Psicologia — CRP; desejavel experiéncia em

Psicdloga acolhimento, escuta qualificada, apoio psicossocial em situagoes
de luto, atendimento a familias em contexto sensivel e atuacao
interdisciplinar.

Ensino fundamental completo; treinamento basico em limpeza e
higienizacao de ambientes, coleta e acondicionamento de
residuos, uso correto de EPIs, dilui¢ao e aplicacdo de produtos de
limpeza e nocoes de seguranca do trabalho; desejavel experiéncia
prévia em limpeza predial, conservacao de ambientes coletivos ou
servigos gerais.

Faxineira / Auxiliar de Limpeza

Fonte: Elaborado pela consultoria, 2026.

4.1.4 DISTRIBUICAO DE EQUIPES

A distribuicao de equipes devera considerar a heterogeneidade da rede: os cemitérios urbanos demandam
equipes fixas diarias; os cemitérios distritais proximos (Sao Carlos, Jaci Parana, Mutum Parana) podem ser
atendidos por equipes volantes com periodicidade definida; os cemitérios mais remotos (Extrema, Nova
Califérnia, Calama) exigem planejamento logistico especifico, com deslocamentos programados e protocolos
de atendimento emergencial.
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4.2 FLUXOS OPERACIONAIS

4.2.1 FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO AS FAMILIAS

FIGURA 2 - FLUXOGRAMA - ATENDIMENTO AS FAMILIAS

souﬂmfﬁo DA

FAMILIA ISENTA
DOS CUSTOS

FAMILIA ARCA

COM OS CUSTOS

AGENDAMENTO

PREPARAGAO

Fonte: Elaborado pela consultoria, 2026.

422 PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO (POPS)
POP 01 - SEPULTAMENTO
1. Recebimento da solicitacao

A solicitacao de sepultamento devera ser recebida pela central de atendimento ou pela administracao da
unidade, com abertura de protocolo e conferéncia inicial dos documentos.

2. Conferéncia documental e validagao
0 atendente devera:

e conferir a documentacao obrigatoria;

e validar a responsabilidade pelo custeio;

confirmar o cemitério de destino;

identificar o jazigo parque e a gaveta que sera utilizada;



3.
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registrar a operagao no sistema.

Confirmacgao da localizagao

A administracao do cemitério devera confirmar:

quadra;

setor;

nlmero do jazigo;

ndmero da gaveta a ser ocupada;

nome do falecido vinculado a ocupacao anterior, quando houver outra gaveta ja utilizada no mesmo

jazigo.

4,

Preparacdo da area

Antes da chegada do cortejo ou do inicio da ceriménia final, a equipe operacional devera:

isolar discretamente a area de trabalho, quando necessario;
garantir que o entorno esteja limpo e sem obstaculos;

verificar a estabilidade do piso e da tampa/fechamento do jazigo;
posicionar os equipamentos de apoio;

preparar a abertura segura da gaveta.

Abertura do jazigo

A abertura devera ser feita por equipe treinada, com uso de EPIs, observando-se:
remocao cuidadosa da tampa, laje, pega de fechamento ou elemento equivalente;
preservacao da integridade estrutural do jazigo;
cuidado para nao danificar a gaveta vizinha, quando houver ocupacao da outra unidade;

conferéncia visual da gaveta antes da introducao do caixao.

Recepcao do caixao

No momento da chegada do caixao a area do jazigo:
a equipe devera confirmar a identidade do falecido com a documentacao;
devera confirmar com a familia ou responsavel que o local é o previsto;

o atendimento devera ocorrer de forma respeitosa, organizada e compativel com a dignidade do ato.
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7. Introducdo do caixao na gaveta

A introducao do caixao devera ser feita com movimentos controlados e por nimero suficiente de
funcionarios, observando-se:

e alinhamento correto do caixao com a gaveta;
° entrada lenta e sem impacto;
e  preservacao da integridade do caixao e da estrutura interna;

e  ocupacao da gaveta correta, evitando qualquer troca ou erro de posicionamento.

8. Vedacdo e fechamento

Apos a introducao do caixao, a equipe devera:

° realizar a vedacao da gaveta com os materiais previstos no padrao construtivo adotado;
o recolocar a tampa, laje ou elemento de fechamento;

o garantir fechamento firme, nivelado e seguro;

° recompor o revestimento superficial do jazigo parque;

° limpar a area imediatamente apds a conclusao da operacao.

9. Identificacao do sepultamento

Concluido o sepultamento, a administracao devera registrar:
e nome completo do falecido;
e  data do sepultamento;
e cemitério;
e  quadra, setor, jazigo e gaveta;
e nome do responsavel;
e  numero do protocolo;
e tipode custeio;

e  equipe responsavel pela execugao.

10. Liberacdo da area
A area somente podera ser liberada quando:
e 0jazigo estiver integralmente fechado;
e nao houver risco fisico para visitantes e trabalhadores;
e 0sresiduos e materiais tiverem sido removidos;

e 0 entorno estiver limpo e organizado.



SERVICOS CEMITERIAIS | PROJETO

11. Regras especificas para jazigo de duas gavetas
Nos jazigos parque subterraneos de duas gavetas, deverao ser observadas ainda as seguintes regras:
e aocupacao de uma gaveta nao podera comprometer o acesso técnico a outra;
e 0 cadastro devera indicar, separadamente, a situagao de cada gaveta;
e toda operacgao devera identificar expressamente se o sepultamento ocorreu na gaveta 1 ou na gaveta 2;

e quando uma das gavetas ja estiver ocupada, a equipe devera redobrar a conferéncia antes da abertura e
do fechamento;

e qualquer anomalia estrutural identificada na gaveta contigua devera ser comunicada imediatamente a
administracao.

12. Registros obrigatérios
Ao final do procedimento, deverdo constar no sistema e/ou livro operacional:
° nmero do protocolo;
e datae horario da operacao;
e identificacao do falecido;
e identificacdo do responsavel;
e  unidade cemiterial;
e  quadra, setor, jazigo e nimero da gaveta;
e  equipe executora;

e  tipo de sepultamento;

observacoes sobre intercorréncias;

confirmacao de fechamento e limpeza da area.

13. N&ao conformidades e contingéncias

Em caso de nao conformidade, o procedimento devera ser interrompido ou ajustado, conforme a
situacao. Consideram-se nao conformidades, entre outras:

e documentacao incompleta;

e divergéncia de identidade do falecido;

e errode localizacao do jazigo;

e impossibilidade de abertura segura;

e  dano estrutural na gaveta;

e alagamento, infiltracdo ou instabilidade da estrutura;

e  presenca de obstrugao que impeca o uso adequado da gaveta.

Nessas hipoteses, a equipe devera:
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e  suspender a operagao, Se Necessario;

e  comunicar imediatamente o administrador do cemitério;
e  registrara ocorréncia;

e acionar solucao alternativa definida pela administracao;

e  somente retomar o procedimento ap6s liberagao formal.

POP 02 - EXUMACAO E DESTINAGCAQ DE RESTOS MORTAIS
1. Prazo minimo para exumagao

A exumacao somente podera ser realizada apés o transcurso do prazo minimo aplicavel ao tipo de
sepultamento, observado o seguinte:

1.1 Sepulturas gratuitas

Nas sepulturas gratuitas, serdo inumados os indigentes adultos pelo prazo de 3 (trés) anos e as criancas pelo
prazo de 2 (dois) anos. A norma municipal ainda admite que esses prazos possam ser reduzidos para até 1
(um) ano, quando necessario para ocupacgao de cemitério municipal por corpos ou restos mortais mantidos
pelo Poder Plblico em cemitério particular. (Lei Complementar n°® 873, de 16 de dezembro de 2021)

1.2 Sepulturas temporarias

As sepulturas temporarias serdo concedidas pelo prazo de 5 (cinco) anos, sem direito a novos sepultamentos.
Decorrido esse prazo, os restos mortais poderao ser retirados, salvo se houver requerimento de prorrogacao
na forma prevista na legislacao. (Lei Complementar n° 873, de 16 de dezembro de 2021)

1.3 Prorrogacao

O concessionario, responsavel ou, na falta destes, os familiares, obedecida a ordem sucessoria, poderao
requerer prorrogacao por mais 2 (dois) anos, devendo o pedido ser formulado no periodo de 90 (noventa) a
180 (cento e oitenta) dias antes do vencimento do prazo inicial. O pedido somente podera ser deferido
mediante autorizacao da administragdo e, quando cabivel, recolhimento da taxa respectiva. (Lei
Complementar n° 873, de 16 de dezembro de 2021)

1.4 Prorrogacdo por incompleta decomposicao

Podera haver prorrogacao adicional por até 2 (dois) anos, independentemente de pagamento de taxa, quando
a autoridade municipal responsavel verificar que ainda nao esta terminada a decomposicao da matéria
organica. (Lei Complementar n° 873, de 16 de dezembro de 2021)

1.5 Intervalo minimo para nova ocupagao

Para adultos, o prazo maximo a vigorar entre dois sepultamentos na mesma sepultura, gaveta ou carneiro é
de 5 (cinco) anos; para criancas, de 3 (trés) anos. (Lei Complementar n° 873, de 16 de dezembro de 2021)
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2. Condigdes prévias para abertura do processo

Antes da exumacao, deverao ser verificados, no minimo:

o identificacao do falecido;

o localizagao exata da sepultura, jazigo ou gaveta;

° titularidade ou legitimidade do requerente, quando houver pedido da familia;

° vencimento do prazo minimo legal para exumagao;

° inexisténcia de impedimento judicial, policial ou administrativo;

o destinacao pretendida para os restos mortais;

° disponibilidade de ossuario, urna ossuaria, nova sepultura ou outro destino autorizado.
3. Condigdes prévias para abertura do processo

A solicitacao podera decorrer de:

e  requerimento da familia ou sucessores;

e  necessidade administrativa de reorganizagao da ocupagao;
e  término do prazo de cessao;

e necessidade de transferéncia;

e regularizagao de sepulturas e jazigos;

e determinacao de autoridade competente.

Toda solicitacao devera gerar protocolo administrativo, com vinculacdo ao cadastro do falecido e a localizacao
exata da sepultura.

4, Notificacdao a familia ou responsaveis

A notificagao a familia ou responsaveis devera observar o procedimento abaixo:

4.1 Ciéncia no ato do sepultamento

Na data do sepultamento, o concessionario e/ou responsavel pela sepultura devera assinar Termo de Ciéncia
e Notificacdo, mediante o qual sera informado da obrigacao de comparecer ao cemitério no prazo de 180
(cento e oitenta) dias antes do vencimento do prazo para providenciar a destinacao dos restos mortais. A
legislacdao municipal atribui essa rotina a administracao do cemitério. (Lei Complementar n° 873, de 16 de
dezembro de 2021)

4.2 Pedido de prorrogagao

Havendo interesse na manutencao temporaria da sepultura, o responsavel devera protocolar o pedido de
prorrogacao dentro da janela de 90 a 180 dias antes do vencimento. (Lei Complementar n° 873, de 16 de
dezembro de 2021)



SERVICOS CEMITERIAIS | PROJETO
4.3 Notificagdo por edital ap6s o término da prorrogacao

Encerrado o prazo da prorrogacao, os responsaveis pelas sepulturas temporarias deverao ser convocados por
edital publicado no Diario Oficial do Municipio, para que, no prazo de 90 (noventa) dias, comparecam a
administracao do cemitério e tomem ciéncia do destino dos restos mortais. (Lei Complementar n° 873, de 16
de dezembro de 2021)

4.4 Auséncia de manifestagao

Esgotado o prazo de 90 dias apos o edital sem comparecimento do responsavel, os restos mortais serao
removidos para o ossuario geral. Apos essa transferéncia, @ norma dispde que nao havera possibilidade de
resgate. (Lei Complementar n° 873, de 16 de dezembro de 2021)

5. Agendamento da exumacao

Confirmada a regularidade da solicitagao e esgotada a etapa de notificacao, a exumacao devera ser agendada
pela administracao, com:

e  data e horario definidos;

e identificacdo da equipe responsavel;

° reserva de materiais e recipientes;

e  preparacao do destino final dos restos mortais;

e  atualizacdo prévia do sistema interno.

6. Materiais, recipientes e EPIs

A equipe devera dispor, no minimo, de:

e ferramentas adequadas para abertura da sepultura, jazigo ou gaveta;
e  recipientes para acondicionamento dos restos mortais;

e urnaossuaria, quando aplicavel;

e  etiquetas e sistema de identificacdo;

e  materiais de higienizacao e desinfecgao;

e  EPIs completos, conforme exigéncia da atividade.

7. Preparagdo da area

Antes do inicio da exumacao, a equipe devera:

e  confirmar novamente a localizagao correta da sepultura, jazigo ou gaveta;
e isolar esinalizar a area de trabalho;

e  restringir o acesso de terceiros;

e  verificar condigcoes de seguranca do solo, tampa, laje ou estrutura;
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e  conferir a documentacao final da operacao.

8. Execugao da exumagao

A exumacao devera seguir a sequéncia abaixo:

8.1 Conferéncia final

Antes da abertura, a equipe devera confirmar:
e nome do falecido;

e nlmero da sepultura, jazigo ou gaveta;

e protocolo da exumacao;

e destino previamente autorizado.

8.2 Abertura da sepultura/jazigo/gaveta

A abertura devera ser feita por equipe treinada, com cautela, preservando a integridade da estrutura e
evitando dano a sepulturas vizinhas.

8.3 Verificagdao do estado dos remanescentes

Uma vez aberta a unidade, a equipe devera verificar se ha condi¢des de proceder a coleta regular dos restos
mortais.

8.4 Coleta e acondicionamento

Os restos mortais deverao ser coletados e acondicionados em recipiente adequado, com identificacao
individualizada e vinculagao ao cadastro do falecido.

8.5 Fechamento da unidade original

Apos a retirada, a estrutura devera ser recomposta, limpa e deixada em condicao segura.

9. Destinacao dos restos mortais

A destinagao dos restos mortais devera obedecer a escolha valida da familia, quando houver, e as hipoteses
legais e administrativas previstas.

9.1 Destinacdo para ossuario individual ou coletivo

Os restos mortais poderao ser acondicionados em ossuario individual ou coletivo, quando houver
disponibilidade e requerimento valido, observadas as regras de concessao aplicaveis. A Lei Complementar n°
873, de 16 de dezembro de 2021 define:
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o ossuario individual: deposito de apenas uma ossada;
o ossuario coletivo: depésito de até 10 ossadas;
° ossuario geral: local destinado ao depésito de ossos provenientes de sepulturas cuja concessao

tenha caducado ou nao tenha sido prorrogada.

9.2 Destinac¢do para ossuario geral

Na auséncia de manifestacao do responsavel apds as notificacdes legalmente previstas, ou encerrados
oprazos sem prorrogacao, os restos mortais serao removidos para o ossuario geral. No caso das sepulturas
temporarias, a legislacao estabelece expressamente essa destinacao apos o edital e o decurso do prazo de
90 dias. (Lei Complementar n° 873, de 16 de dezembro de 2021).

9.3 Reinumacao / transladagao

Os restos mortais poderdo ser objeto de transladacao para local interno ou externo ao cemitério, desde que
haja requerimento e observancia das exigéncias legais. A norma municipal define a transladagao como a
remocao da pessoa falecida ou restos mortais para local diverso, para nova inumacao, cremacao ou colocagao
em ossuario, e exige requerimento ou declaracao ao 6rgao competente, além das autorizagdes cabiveis
conforme o destino. (Lei Complementar n° 873, de 16 de dezembro de 2021)

9.4 Entrega a familia em urna ossuaria

Quando solicitado e autorizado, os restos mortais poderao ser acondicionados em urna apropriada para
retirada pela familia ou responsavel legal, devendo haver recibo e registro formal do destino. Isso decorre da
possibilidade legal de transladacao e destinacao a outro local, inclusive fora do cemitério, mediante
documentacdo adequada. (Lei Complementar n° 873, de 16 de dezembro de 2021)

9.5 Cremacao / incineragao

A norma municipal prevé que os corpos e restos mortais identificados poderdo ser cremados nos termos da
regulamentacao propria do cemitério. Além disso, o documento de referéncia utilizado para a modelagem
admite, apos regular exumacao, a incineracao dos restos mortais mediante solicitacao expressa da familia.
(Lei Complementar n° 873, de 16 de dezembro de 2021)

10. Registro obrigatério da operacgao

Ao final do procedimento, o cemitério devera registrar, no minimo:
° nmero do protocolo;

e datadaexumacao;

e nome do falecido;

e  dados basicos do falecido;

e |ocal original da sepultura, jazigo ou gaveta;

e  motivo da exumacao;

e nome do responsavel legal ou requerente;
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e  equipe executorg;
e  destinacao final dos restos mortais;
e |ocalizacdo do ossuario, se aplicavel;
e recibo de entrega a familia, se aplicavel;

° intercorréncias observadas.

11. Atualizagdo cadastral
Concluida a exumacao, a administracao devera atualizar imediatamente:
o o cadastro da sepultura original;

° o cadastro do falecido;

o cadastro do ossuario ou novo local de destino;

o histérico operacional da unidade.

O documento-base também exige recadastramento eletrénico das sepulturas e compartilhamento das
informacgdes com o Poder Concedente.

12. Nao conformidades e contingéncias

Sao consideradas nao conformidades, entre outras:

° divergéncia entre cadastro e localizacao fisica;

e auséncia ou inconsisténcia documental;

e falha deidentificacdo dos restos mortais;

e impossibilidade de conclusao segura da operacao;

e auséncia de definicdo do destino final;

estrutura fisica comprometida da sepultura ou gaveta.
Nesses casos, a equipe devera:

e  suspender a operacao, quando necessario;

e  comunicar imediatamente o encarregado da unidade;
e  registrara ocorréncia;

e  adotar solucao administrativa antes de prosseguir.

POP 03 - CREMACAO HUMANA

1. Condigao prévia de aplicabilidade

Este POP somente podera ser executado em unidade crematorial:
e devidamente implantada;

e licenciada pelos 6rgaos competentes;
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o apta do ponto de vista sanitario, ambiental e urbanistico;

o equipada com camara frigorifica, camara de incineracao e equipamento especifico para trituracao dos
0SS0s.

2. Responsaveis

Sao responsaveis pela execucao deste procedimento:

° administracao do crematorio;

° atendente ou setor administrativo responsavel pela conferéncia documental;
o operador do forno crematorio;

° auxiliar operacional de apoio;

o setor de registro e controle;

o responsavel pela entrega do recipiente cinerario ou urna cineraria.

3. Documentos obrigatérios para autorizagao da cremagao

Antes da cremacao, a administracdo devera conferir e arquivar toda a documentacao aplicavel ao caso. Nos
casos de morte natural, devera ser apresentada a prova da manifestacdo de vontade do falecido, bem como
0 atestado de obito firmado por 2 (dois) médicos ou por 1 (um) médico legista. Nos casos de morte violenta,
sera exigida autorizacdo da autoridade competente, além do atestado de 6bito firmado por 2 (dois) médicos
ou por 1 (um) médico legista. Na auséncia de regulamentacao local mais especifica, esses documentos
deverao ser adotados como requisitos minimos para a realizacao do procedimento de cremacao.

Além disso, deverdo ser conferidos:

o documento de identificacao do falecido, quando disponivel;

o autorizacao do responsavel legal ou da familia, quando aplicavel;

° definicao sobre quem retirara as cinzas;

o registro de eventual indicacao feita em vida pelo falecido quanto ao destinatario das cinzas.

O recipiente cinerario ou a urna cineraria deve ser entregue a quem o falecido tiver indicado em vida ou, na
falta dessa indicagao, ser retirado pela familia.

L4, Prazo e condigGes prévias a operagao

A cremacao de cadaver humano somente devera ocorrer apos o decurso de 24 horas contadas do falecimento,
e 0 tempo de espera e permanéncia em camara frigorifica nao devera ser inferior a 24 horas nem superior a
48 horas, salvo contratacao por prazo superior ou disposicao legal diversa.

Nos casos de epidemia, calamidade plblica ou outras razdes de salde piblica devidamente motivadas, a
cremacao devera ser por determinagao da autoridade sanitaria competente.

Sob nenhuma hipotese podera ser realizada cremacao de cadaver portador de marca-passo ou bomba de
infusao, devendo a equipe confirmar previamente a inexisténcia desses dispositivos ou a sua retirada formal,
quando tecnicamente e legalmente admissivel.
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5. Preparacao do corpo e conferéncia final

Concluida a etapa documental e transcorrido o prazo minimo aplicavel, a equipe devera preparar a operagao,
confirmando:

° nome do falecido;

o ndmero do protocolo;

o destino autorizado das cinzas;

° regularidade da urna funeraria;

o tempo de permanéncia em camara frigorifica;

° inexisténcia de impedimentos operacionais ou documentais.

Para os crematérios, o registro deve conter, entre outros dados, a data da cremacao e o periodo em que o
cadaver permaneceu em camara frigorifica.

Ao fim das cerimonias flnebres, a urna funeraria devera ser conduzida fechada para o recinto do forno
crematorio.

6. Inicio da operagdo do forno

A operacao do forno crematério devera ser realizada exclusivamente por operador habilitado e treinado, em
conformidade com:

e  0s parametros do fabricante;

o plano de manutencao do equipamento;

as condicoes das licengas ambientais e sanitarias;

os protocolos internos de seguranca da unidade.

O forno crematorio nao podera ser utilizado para qualquer finalidade diversa da incineracao de cadaveres,
pecas anatdmicas e restos mortais humanos.

7. Procedimento de cremacgao

A cremacao devera ser realizada com a totalidade do cadaver por meio de urna funeraria fechada, sem
abertura da urna no recinto operacional, salvo hipotese legal ou técnica excepcional devidamente autorizada.

Durante a operagao, a equipe devera:

registrar o horario de entrada da urna no forno;

e acompanhar o ciclo de cremacao conforme o painel e os parametros do equipamento;

e manter controle sobre qualquer intercorréncia operacional;

e  impedir acesso de pessoas nao autorizadas ao recinto técnico;

e  assegurar a segregacao de cada operacao, sem mistura de remanescentes entre usuarios distintos.

Essa Gltima exigéncia decorre logicamente da necessidade de rastreabilidade, entrega individualizada das
cinzas e identificacao obrigatéria do recipiente cinerario.
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8. Resfriamento, retirada e homogeneizagao dos remanescentes

Apbs o encerramento do ciclo de cremacao, os remanescentes deverdao passar por tempo adequado de
resfriamento antes do manuseio, conforme instrugdes do equipamento e protocolos de seguranca da
unidade.

Em seguida, devera ser realizada a homogeneizacao dos remanescentes cremados. Para fins deste POP, a
homogeneizacado corresponde ao processamento dos remanescentes calcificados no equipamento especifico
para trituracdo dos ossos, até obtencao de fracdo homogénea e adequada para acondicionamento no
recipiente cinerario ou na urna cineraria.

Antes do acondicionamento final, deverao ser removidos da etapa de processamento eventuais materiais nao
compativeis com a fracao cineraria, conforme protocolo técnico interno e parametros do fabricante do
equipamento.

o. Acondicionamento das cinzas

As cinzas produzidas pela cremacao deverao ser disponibilizadas aos tomadores do servico em recipiente
adequado em até 24 horas apos a cremacao.

O recipiente cinerario devera possuir dispositivo seguro de lacre e qualidade suficiente para armazenar as
cinzas por periodo prolongado, protegendo-as contra variagdes de calor e umidade.

O procedimento de cremacao, ndo inclui necessariamente urna cineraria, podendo ela ser cobrada a parte. Em
todo caso, deve ser fornecido recipiente cinerario para acomodacao das cinzas, o qual nao se confunde com a
urna cineraria ornamental.

O recipiente cinerario ou urna cineraria devera conter obrigatoriamente:

e nUmero de classificacao;
e identificacao do falecido;
° data do falecimento;

e datadacremacao.

10. Entrega das cinzas

A entrega do recipiente cinerario ou da urna cineraria devera ser feita:
e  apessoaindicada em vida pelo falecido; ou

o afamilia do falecido, na auséncia de indicagao expressa.

A entrega devera ser formalizada mediante:

conferéncia de identidade do recebedor;
° assinatura de termo de retirada;
o indicagao do vinculo com o falecido ou da condicao de destinatario indicado;

o lancamento da data e horario da entrega no sistema ou livro de controle.
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Quando houver opgao por guarda em cinerario, columbario ou outro destino autorizado, a destinacao final
também devera constar do registro administrativo.

11. Registro da cremacgao

A administracao devera realizar o registro da cremacao no livro de controle de servigos cemiteriais e funerarios
ou em sistema informatizado equivalente.

Como conteGdo minimo do registro, recomenda-se incluir:

o ndmero do protocolo;

° nome completo do falecido;

o data e horario do falecimento;

° data e horario da cremacao;

o periodo de permanéncia na camara frigorifica;
o operador responsavel;

o identificacao do forno utilizado;

o ndmero de classificacao do recipiente cinerario;
o nome do destinatario das cinzas;

o data da entregga;

° observagdes sobre intercorréncias operacionais.
12. Residuos e higienizacao

Todos os residuos gerados na operacao deverao ser acondicionados, armazenados, transportados e
destinados de acordo com a legislagao sanitaria e ambiental aplicavel.

A area técnica, os equipamentos auxiliares e o recinto operacional deverao ser higienizados ao término de
cada operacao, conforme protocolo interno da unidade e plano de biosseguranca.

13. Nao conformidades e contingéncias

Sao consideradas nao conformidades, entre outras:

° documentacao incompleta ou inconsistente;

° auséncia de autorizacao valida;

o identificacao duvidosa do falecido;

° presenca de marca-passo ou bomba de infusao;

° falha operacional do forno;

o falha no equipamento de trituracao/homogeneizagao;
o divergéncia na identificacdo do recipiente cinerario;

o impossibilidade de entrega das cinzas ao destinatario correto.
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Nessas hipoteses, a operagao devera ser suspensa ou segregada conforme o caso, com comunicacao
imediata ao responsavel da unidade e registro formal da ocorréncia.

POP 04 - CREMAGAO ANIMAL

1. Campo de aplicacao

Este procedimento aplica-se a cremacao de:

° animais domésticos de pequeno, médio e grande porte;

° animais provenientes de atendimento veterinario, domicilio, clinicas, hospitais veterinarios, pet shops
ou centros de controle;

o restos mortais animais encaminhados para cremacao individual ou coletiva.

2. Modalidades de cremacgao

Para fins deste procedimento, a cremagao animal podera ocorrer nas seguintes modalidades:

2.1 Cremagao individual

Realizada com apenas um animal por ciclo operacional, com identificacao individual do corpo e posterior
entrega das cinzas ao tutor ou responsavel, quando contratada essa op¢ao.

2.2 Cremacao coletiva

Realizada com mais de um animal no mesmo ciclo operacional, sem individualizacao das cinzas para
devolugao ao tutor, devendo essa condigao ser previamente informada e aceita pelo responsavel.

3. Responsaveis

Sao responsaveis pela execucao deste procedimento:

° atendente ou setor administrativo;

o responsavel técnico da unidade, quando houver;

o operador do forno crematoério;

° auxiliar operacional;

o setor de registro e controle;

° responsavel pela entrega das cinzas, quando aplicavel.
L4, Documentos e informagGes obrigatdrias

Antes da cremacao, a administracao devera conferir e arquivar a documentacao aplicavel ao caso, incluindo,
no minimo:

o identificacao do tutor ou responsavel;
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° documento de autorizacao para cremagao;

o identificacao do animal;

° espécie, raga, sexo, cor e porte, quando disponiveis;

o peso aproximado;

° informacao sobre a modalidade contratada, individual ou coletiva;

° informacao sobre a destinacao das cinzas;

° comprovante de pagamento ou documento de isencao, quando aplicavel;

o declaracao sobre eventual presenca de materiais, proteses, dispositivos ou objetos junto ao corpo do
animal.

Nos casos encaminhados por clinica, hospital veterinario ou estabelecimento similar, recomenda-se também
o recebimento de ficha ou declaracao de encaminhamento contendo identificacdo do animal e do
estabelecimento de origem.

5. Recebimento do corpo animal

No momento do recebimento, a equipe devera:

e  conferir os dados do animal e do responsavel;

° verificar se a autorizacdo esta corretamente assinada;

e  confirmar a modalidade de cremacao contratada;

e  registrar data e horario de entrada;

e  atribuir nimero de protocolo ou codigo interno de rastreabilidade;

e  etiquetar ou identificar o corpo de forma compativel com o sistema da unidade.

Se o corpo estiver acondicionado em embalagem, manta, urna ou recipiente, esse acondicionamento devera
ser inspecionado para verificar se &€ compativel com o processo de cremacao.

6. Armazenamento temporario

Quando a cremagao nao ocorrer imediatamente, o corpo animal devera ser armazenado em local apropriado,
sob condicoes adequadas de conservagao, de forma a evitar degradacao indevida, odores, contaminagao e
perda de identificagao.

A unidade devera manter controle de:

° data e horario de entrada;
° local de armazenamento;
o ordem de processamento;

o identificacao visivel do corpo ou recipiente.
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7. Conferéncia pré-operacional

Antes do inicio da cremacao, a equipe devera confirmar:

e nlmero do protocolo;

e identidade do animal;

e modalidade de cremacao;

e destino das cinzas;

e compatibilidade do porte/peso com a capacidade do forno;
e inexisténcia de impedimentos operacionais;

e regularidade do forno e dos equipamentos auxiliares.

Nos casos de cremagao individual, a conferéncia da identidade devera ser reforcada antes do ingresso do
corpo no forno, a fim de evitar trocas ou falhas de rastreabilidade.

8. Preparacao para a cremagao

Antes da operacao do forno, a equipe devera:

e  preparar o corpo ou recipiente de entrada conforme o padrao da unidade;

e  remover elementos incompativeis com o processo, quando identificados e tecnicamente cabivel;

° verificar se ha objetos metalicos, coleiras, adornos, caixas inadequadas ou materiais que nao devam
seguir para a cremacao;

° organizar o fluxo operacional de modo a impedir mistura indevida entre animais de cremacoes
individuais.

Caso haja divida sobre 0 acondicionamento ou sobre algum material presente, o operador devera interromper
a preparacao e comunicar a administragao.

9. Operacao do forno crematério

A operacao do forno devera ser realizada exclusivamente por profissional treinado e autorizado, observando:

capacidade do equipamento;

o parametros técnicos do fabricante;

o procedimentos internos de seguranca;

° condi¢des ambientais e sanitarias da unidade;

° plano de manutencao preventiva e corretiva do equipamento.

O operador devera registrar:

° horario de inicio da cremacao;

identificacao do animal ou lote, conforme a modalidade;

° forno utilizado;
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o eventual intercorréncia durante a operacao.

10. Procedimento de cremacao individual

Na cremacao individual, deverao ser observadas as seguintes etapas:
1. conferéncia final da identidade do animal;

2. insercdo do corpo no forno de forma isolada;

3. monitoramento completo do ciclo;

4.  retirada dos remanescentes apds resfriamento;

5. processamento e homogeneizagao das cinzas;

6. acondicionamento em recipiente identificado;

7. armazenamento para entrega ao tutor ou responsavel.

Em nenhuma hipotese devera haver processamento simultaneo que comprometa a individualizagao das
cinzas quando a modalidade contratada for individual.

11. Procedimento de cremacao coletiva

Na cremacao coletiva, deverdo ser observadas as seguintes etapas:

1. confirmacao de que a modalidade coletiva foi autorizada;

2. registro dos animais inseridos no mesmo ciclo;

3. operacao do forno conforme a capacidade técnica;

4, retirada dos remanescentes apos resfriamento;

5. destinacao das cinzas conforme o procedimento interno e as autorizacbes ambientais e sanitarias
aplicaveis.

Na cremacao coletiva, nao devera ser prometida ou registrada devolucao individualizada das cinzas, salvo se
houver procedimento técnico especifico que permita segregacao real, devidamente previsto pela unidade.

12. Resfriamento e retirada dos remanescentes

Concluido o ciclo de cremacao, os remanescentes deverao permanecer em tempo adequado de resfriamento
antes do manuseio, conforme protocolo de seguranca da unidade.

Apos o resfriamento, a equipe devera:
e  retirar os remanescentes com equipamento apropriado;
° verificar se o ciclo foi concluido adequadamente;

e encaminhar o material para a etapa de homogeneizagao, quando aplicavel.

13. Homogeneizagdo das cinzas
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Na cremacao individual, os remanescentes deverao passar por processamento de homogeneizagao até
obtencao de fragao compativel com acondicionamento final.

Essa etapa devera:

° ocorrer em equipamento apropriado, quando houver;

° preservar a identificacao do animal;

o evitar mistura com remanescentes de outros ciclos;

o resultar em acondicionamento limpo, organizado e rastreavel.
14, Acondicionamento das cinzas

As cinzas deverao ser acondicionadas em recipiente adequado, compativel com a modalidade contratada.

No caso de cremacao individual com devolucao ao tutor, o recipiente devera conter, no minimo:

nimero do protocolo;

e nome do animal, quando informado;
e  espécie;

e  datadacremacao;

e identificacdo da unidade.

Quando houver contratacao de urna memorial ou recipiente especial, essa informagao também devera
constar no registro da operacao.

15. Entrega das cinzas

Nos casos de cremacao individual com devolucao, a entrega das cinzas devera ocorrer mediante:

conferéncia da identidade do responsavel;

assinatura de termo de retirada;

registro da data e horario da entrega;

vinculagao ao nimero de protocolo.

Quando o tutor optar por destinacdo pela propria unidade, essa decisao devera constar expressamente na
autorizacao inicial ou em documento complementar.

16. Destinacao das cinzas e residuos

A destinacao final devera observar a modalidade contratada e os procedimentos internos da unidade.

16.1  Cinzas de cremacao individual
Poderao ser:

e entregues ao tutor ou responsavel;

e armazenadas temporariamente para retirada posterior;
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e destinadas conforme autorizacao formal do tutor.

16.2  Cinzas de cremacdo coletiva
Deverao receber destinagao institucional adequada, conforme normas ambientais e sanitarias aplicaveis e
conforme procedimento licenciado da unidade.

16.3  Residuos operacionais

Todos os residuos gerados no processo deverao ser segregados, acondicionados e destinados
conforme sua natureza, observando os protocolos sanitarios e ambientais pertinentes.

17. Registros obrigatérios

Toda cremacao animal devera ser registrada em sistema fisico e/ou digital, contendo, no minimo:
e  ndmero do protocolo;

° data e horario de recebimento;

e identificacao do tutor ou responsavel;

e identificacdo do animal;

e  espécie, raca, sexo e porte, quando disponiveis;
e  modalidade de cremacao;

e  datae horario da cremacao;

e  operador responsavel;

e  destino das cinzas;

e datade entrega ao tutor, quando houver;

e  observacgdes sobre intercorréncias.

18. Nao conformidades e contingéncias
Sao consideradas nao conformidades, entre outras:

e auséncia de autorizagao formal;

falha de identificacao do animal;

e divergéncia entre modalidade contratada e operagao executada;
e  mistura indevida em cremacao individual;

e falha no forno crematorio;

e falha na homogeneizacao;

e  errode etiquetagem ou entrega;

e impossibilidade de rastrear o ciclo realizado.

Nessas hipoteses, a equipe devera:
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e interromper a operacao, quando necessario;
e  comunicar imediatamente o responsavel da unidade;
e  registrara ocorréncia;

e  adotar as medidas corretivas cabiveis antes da continuidade do processo.

19. Higienizagao e encerramento da operagao

Apobs cada ciclo, a equipe devera:

realizar a limpeza operacional da area;

e higienizar os equipamentos auxiliares;

e verificar condi¢des do forno para o proximo uso;
e  registrar encerramento da operacao;

e  conferir se todos os dados foram langados corretamente no sistema.

POP 05 — MANUTENCAO PREDIAL E DE JAZIGOS

1. Diretrizes gerais

A manutencao devera ser executada de forma continua e planejada, distinguindo-se em:

e  manutencdo preventiva: inspecoes e intervencoes periddicas para evitar falhas, degradacao e riscos;

e manutencdo corretiva programada: reparos decorrentes de desgaste, dano ou falha sem risco
imediato;

e manutencao corretiva emergencial: atendimento imediato de situacbes que comprometam a
seguranca, a salubridade, a operacgao ou o atendimento ao puablico.

2. Responsaveis

Sao responsaveis pela execucao deste procedimento:

e gerente ou administrador do cemitério;

e encarregado de manutengao;

e equipe propria de manutencao predial e cemiterial da concessionaria;

e equipe de conservagao e apoio operacional;

e empresa terceirizada especializada contratada pela concessionaria, quando aplicavel;
e setor administrativo, para abertura, controle e arquivamento das ordens de servico.

Na presente modelagem, a manutencao dos jazigos, campas, carneiros, gavetas e ossuarios sera de
responsabilidade da concessionaria, que devera executar as agoes preventivas, corretivas e emergenciais
necessarias a preservagao da estética, da seguranca, da salubridade e da funcionalidade das estruturas
cemiteriais.
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3. Classificagao das manutencoes

3.1. Manutencao preventiva

Corresponde as atividades rotineiras e programadas destinadas a evitar a deterioracao das edificacoes,
instalacoes e jazigos.

3.2, Manutencao corretiva programada

Corresponde as intervengdes realizadas ap6s identificacao de falha, desgaste ou dano que nao acarrete risco
imediato.

3.3. Manutencao corretiva emergencial

Corresponde as intervencdes imediatas destinadas a eliminar risco a integridade fisica das pessoas, a
estabilidade dos elementos construtivos, a salubridade do cemitério ou a continuidade do servico.

4, Rotinas de manutencao preventiva

A manutencao preventiva devera contemplar, no minimo, as seguintes rotinas:

41, Inspecdo diaria

A equipe da unidade devera verificar diariamente:

condicOes gerais de limpeza e conservacao das areas comuns;

° funcionamento basico de iluminacao essencial;

o integridade aparente de portdes, fechamentos e acessos;

° presenca de infiltracoes visiveis, vazamentos, obstrugoes ou danos iminentes;

° ocorréncia de trincas, afundamentos, quebras ou risco de tropeco em calcadas e vias;
o danos aparentes em jazigos, lapides, tampas, gavetas, carneiros e ossuarios;

° ocorréncia de situacao que comprometa estética, seguranca ou salubridade.

4.2, Inspecao semanal

A equipe de manutencao devera executar inspecao semanal de:

cobertura, calhas e ralos aparentes;

o instalacoes hidrossanitarias de sanitarios e areas de apoio;
° sistema de iluminacao interna e externa;
° revestimentos, esquadrias, portas, fechaduras e portoes;

° pontos de drenagem e escoamento superficial;
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o sinalizacao e elementos de acessibilidade;

o estruturas aparentes dos jazigos, com verificacdo de fissuras, deslocamentos, infiltracoes, tampas

soltas ou pecas quebradas.

4.3. Inspecao mensal

A administracao devera promover vistoria mensal mais completa, com relatério consolidado, abrangendo:

° quadro geral das edificagoes;

° sistema elétrico e hidraulico;

° cercamento, muros e delimitacoes;

° condicOes das vias internas e calcadas externas;

° estado de conservagao de jazigos, campas, carneiros, gavetas e ossuarios;
° necessidade de pintura, recomposicao, substituicao ou interdicao;

° identificacao de servicos pendentes e planejamento do més seguinte.

L4, Inspecao semestral

A cada semestre devera ser realizada vistoria técnica ampliada, preferencialmente com apoio de responsavel

técnico, para avaliar:

e estabilidade de estruturas;

e patologias recorrentes;

e desempenho de drenagem;

e recalques, fissuras, umidade e corrosao;

e necessidade de reforma mais ampla ou substituicao de componentes;

e adequacoes de seguranca e acessibilidade.

5. Periodicidade minima recomendada

Como padrao operacional minimo, recomenda-se adotar a seguinte periodicidade:

e inspecao visual geral das areas comuns e jazigos: diaria;

e  verificacao funcional de iluminacao, hidraulica basica, acessos e portdes: semanal;
e  vistoria consolidada predial e de jazigos: mensal;

e  revisao técnica geral das estruturas e sistemas: semestral;

e  pintura, recomposicao de revestimentos e recuperacao geral conforme necessidade identificada em

vistoria programada.
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6. Manutencao corretiva programada

Quando identificada nao conformidade sem risco imediato, devera ser aberta ordem de servigo contendo:
e nlmero de controle;

e datadaidentificacao;

e unidade cemiterial;

e  descricao do problema;

° classificacao do elemento afetado;
° localizacao exata;

° prioridade;

° responsavel pela execucao;

° prazo previsto.

Sao exemplos de manutencao corretiva programada:

° troca de loucas, torneiras, luminarias e fechaduras;

e  reparo de revestimentos, pisos e cal¢cadas;

e  recomposicao de reboco e pintura;

e  substituicao de placas, tampas, pecas de acabamento e ferragens;

e  correcao de fissuras nao estruturais em jazigos;

e  recomposicao estética e funcional de timulos, carneiros e ossuarios;

e regularizacao de pequenos vazamentos e infiltracoes localizadas.

7. Manutenc&o corretiva emergencial

Devera ser tratada como emergencial toda ocorréncia que envolva:

° risco de queda de elementos construtivos;

° exposicao de instalagoes elétricas;

o alagamento ou vazamento relevante;

° ruptura de tubulagoes;

° portdo sem condicao de fechamento;

o afundamento ou ruptura de piso em area de circulagao;

° jazigo, gaveta ou carneiro com colapso, abertura involuntaria, risco sanitario ou risco a seguranca;
° muro, cercamento ou fechamento comprometido;

° situacdo que exija isolamento imediato da area.

Nesses casos, a equipe devera:

1. isolar e sinalizar a area;
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2. comunicar imediatamente o administrador;
3. registrar a ocorréncia;
4, acionar equipe propria ou terceirizada;
5. executar solugao provisoria segura, quando a definitiva ndao puder ser imediata;

6. registrar o encerramento apenas apoés eliminagao do risco.

8. Manutencao especifica de jazigos e depésitos funerarios
8.1. Abrangéncia

A manutencao de jazigos devera abranger:

tampas, lapides e elementos de fechamento;

revestimentos;

° juntas aparentes;

o identificacao e numeracao;

° vedacao superficial;

o integridade de campas, carneiros, gavetas e ossuarios;
° estabilidade do entorno imediato.

8.2. Critérios de inspecao

Ainspecao dos jazigos devera observar:

trincas e fissuras;

° deslocamento de placas;

° recalque do solo ou desnivel;

o infiltracdo e umidade;

° quebra de tampas ou lgjes;

o corrosao de pegas metalicas;

o falhas de identificagao;

° risco de abertura indevida;

o condicao de limpeza e conservacao.
8.3. Responsabilidade pela manutengao

A concessionaria sera integralmente responsavel pela manutencao dos jazigos e demais depositos funerarios
existentes nas unidades abrangidas pela concessao, cabendo-lhe executar os servicos necessarios a sua
conservacao, recuperacao, limpeza, estabilizacao, vedacao, identificacao e recomposicao, sempre que
constatada necessidade de intervencao.
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Para fins deste POP, nao cabera as familias a responsabilidade direta pela manutengao rotineira ou corretiva
dos jazigos, salvo hipoteses excepcionais que venham a ser disciplinadas contratualmente quanto a obras
particulares de carater ornamental ou memorial, sem prejuizo da responsabilidade principal da concessionaria
pela seguranca, salubridade e conservacao funcional da estrutura cemiterial.

9. Procedimento para jazigos degradados

Quando identificado jazigo, campa, carneiro, gaveta ou ossuario em estado de degradacao, ruina, sujidade,
instabilidade ou comprometimento funcional, a administracao devera:

1. registrar a situacao com identificagcao exata do local;

2. classificar a ocorréncia quanto ao nivel de prioridade;

3. abrir ordem de servico para a equipe de manutenc¢ao da concessionaria;

4.  executar aintervencao necessaria dentro do prazo compativel com a criticidade observada;
5. registrar a conclusao do servico e, quando pertinente, atualizar o cadastro da unidade.

Nos casos em que a degradacao representar risco a seguranga, a salubridade ou a operacao do cemitério, a
concessionaria devera realizar atendimento emergencial, inclusive com isolamento da area, escoramento,
recomposicdo provisoria ou interdicao preventiva, até a solucao definitiva.

10. Registro e controle

Toda manutencao devera ser registrada por meio de:

checklist diario;

° ficha de vistoria semanal;

° relatério mensal de manutencao;

° ordem de servico preventiva;

° ordem de servico corretiva;

o registro de emergéncia;

o registro fotografico, quando pertinente.

Os registros deverao conter, no minimo:

o data;

° unidade;

° local exato;

° elemento inspecionado ou reparado;

o descricao do problema;

° classificacao preventiva/corretiva/emergencial;
o responsavel pela execucao;

o materiais aplicados;
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o data de conclusao;
o observacoes.
11. Relatérios periddicos

A administracao devera consolidar relatério periddico de manutencao, contendo:

° ndmero de inspecoes realizadas;

° ndmero de ordens de servico abertas e concluidas;
° ocorréncias emergenciais;

o jazigos notificados;

o areas interditadas;

o pendéncias;

o custos e materiais mais recorrentes;

° necessidades de intervencao de maior porte.

12. Materiais e execugao

Na execucao dos servigos de manutencao deverao ser respeitadas:
° recomendacoes dos fabricantes;

e normas técnicas vigentes;

e  padroes de seguranca operacional;

e compatibilidade dos materiais com as condicoes de uso;

e  padrdo arquitetdnico e funcional da unidade.

13. Critérios de priorizagao

Os atendimentos deverao seguir a seguinte prioridade:

e  Prioridade 1 - Emergencial: risco a vida, a seguranca, a salubridade ou paralisacao do servico;
e  Prioridade 2 - Alta: dano funcional relevante sem risco imediato;

e  Prioridade 3 — Média: desgaste, falha parcial ou degradacao progressiva;

e  Prioridade 4 — Baixa: ajustes estéticos e pequenos reparos sem impacto funcional.

POP 06 — ATENDIMENTO AO PUBLICO E GESTAO DE RECLAMACOES
1. Diretrizes gerais
O atendimento devera ser prestado com foco:

e naboa experiéncia do usuario;
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e  nas boas relacoes entre usuarios e funcionarios;
e  norespeito a pluralidade social;
e  naclareza dainformagao;
e narastreabilidade da demanda;
e naadocdo de resposta tempestiva e solucao compativel com a ocorréncia.
Essas diretrizes decorrem do capitulo de atendimento ao usuario do caderno de encargos de referéncia.

Além disso, a concessionaria devera adotar e respeitar o nome social do usuario e garantir acessibilidade e
atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, idosos, gestantes, pessoas com
criancas de colo e demais publicos preferenciais.

2. Responsaveis

Sao responsaveis pela execucao deste POP:

° atendente da unidade;

o equipe da central de atendimento;

o administrador ou gerente do cemitério;

° ouvidoria ou setor responsavel pelas manifestagoes;

o responsaveis setoriais da manutencao, operagao, limpeza, seguranga ou administrativo, conforme o
assunto;

° coordenacao da concessionaria, para consolidacao de indicadores e relatérios.

3. Canais de atendimento

A concessionaria devera disponibilizar aos usuarios canal de facil acesso para registro de manifestacoes,
conforme exigido no documento de referéncia.

Para a modelagem de Porto Velho, recomenda-se que o atendimento seja estruturado, no minimo, nos
seguintes canais:

3.1 Atendimento presencial
Realizado nas unidades cemiteriais, em ponto de atendimento identificado, acessivel e apto a prestar
informacoes, receber documentos e formalizar manifestagoes.

3.2 Atendimento telefdnico

Canal para orientacao inicial, esclarecimento de dividas, registro de reclamagoes e acompanhamento
de protocolos.

33 Atendimento digital
Canal eletrénico para recebimento de manifestacoes, incluindo:

° formulario em sitio eletronico;
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° endereco de e-mail institucional;

o canal de mensagens instantaneas, quando implantado pela concessionaria.

3.4 Sitio eletronico

A concessionaria devera manter sitio eletrénico proprio com espaco destinado ao preenchimento de
dlvidas, sugestoes e criticas, além de informagdes sobre os servicos e, quando cabivel,
agendamentos e consultas.

4, Requisitos do atendimento

Todo atendimento devera observar os seguintes requisitos:

e identificacdo do canal utilizado;

e acolhimento respeitoso e objetivo;

e linguagem clara e compreensivel;

e  registro da demanda em sistema;

e emissao de nimero de protocolo;

e informacao ao usuario sobre o prazo estimado de resposta;
e encaminhamento ao setor competente;

e retorno ao usuario dentro do prazo aplicavel;

e  encerramento somente apos registro da solugao, orientacgao final ou justificativa.

5. Classificagao das manifestagoes

Para fins operacionais, as manifestacoes deverao ser classificadas como:

informacao/orientacao;
e  solicitacao de servico;

° reclamacao;

e  sugestdo;

e  elogio;

° ocorréncia urgente;

° demanda sensivel.

6. Fluxo de atendimento

6.1 Recebimento
Ao receber a manifestacao, o atendente devera:

o identificar o usuario ou responsavel, quando possivel;
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o registrar o canal de entrada;

o descrever objetivamente a demanda;
o classificar o tipo de manifestacao;

o informar o ndmero do protocolo.

6.2 Triagem

A triagem devera identificar:

° natureza do assunto;

e unidade afetada;

e  graude urgéncia;

e  necessidade de encaminhamento imediato;

e necessidade de documentos complementares.

6.3 Encaminhamento

Apds triagem, a demanda devera ser encaminhada ao setor competente:

administracao da unidade;
e  equipe de sepultamento;
e  exumacao;

e  Cremacao;

e  manutencao;

e  limpeza e zeladoria;

e seguranca;

° cadastro/registro;

e  coordenacao da concessao.

6.4 Tratamento

O setor responsavel devera:

analisar a ocorréncia;
o adotar providéncias;
o registrar as agoes tomadas;

o informar a previsao de conclusao, quando cabivel.
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6.5 Resposta ao usuario
Concluida a analise ou o atendimento, devera ser prestada resposta ao usuario, com:
e  solucao adotada;

e  orientagdao complementar;

justificativa, quando nao for possivel atender o pedido;

informacao sobre eventual recurso ou reabertura da demanda.

6.6 Encerramento

A manifestacao somente podera ser encerrada quando:

° houver resposta registrada;

° 0 prazo estiver cumprido;

° a solucao estiver lancada no sistema;

o houver registro da data de encerramento.
7. Tratamento das reclamagdes

As reclamagodes deverao seguir rito especifico, por representarem manifestacao de inconformidade do usuario
com a prestacao do servico.

7.1 Registro obrigatério

Toda reclamacao devera conter, no minimo:

o ndmero de protocolo;

° data e hora do recebimento;

o canal de entrada;

° nome do reclamante, quando informado;
° unidade cemiterial relacionada;
° descricao do fato;

° classificacdo do assunto;

o setor responsavel;

° prazo de resposta;

° solucao adotada;

° data de encerramento.

7.2 Reclamacgdes urgentes

Serao consideradas urgentes as reclamacoes que envolvam, por exemplo:
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e impedimento de sepultamento ou exumacao;
e errodeidentificacao de sepultura, jazigo ou gaveta;
e falha com risco sanitario;
e  risco fisico ao usuario;
e falta de acesso, acessibilidade ou seguranca;
e rompimento de infraestrutura essencial;
o exposicao indevida de restos mortais;
o conflito grave com equipe ou terceiros.

Nesses casos, a demanda devera ser imediatamente comunicada ao gerente da unidade e tratada com
prioridade maxima.

7.3 Reclamagdes nao urgentes

As reclamacgdes sem risco imediato deverao seguir fluxo ordinario de triagem, encaminhamento e resposta,
com acompanhamento por protocolo.

8. Prazos de resposta

As manifestacoes dos usuarios e as respectivas respostas devem ser encaminhadas ao Poder Concedente e
ao canal central correspondente em até 5 dias. Com base nisso, e para fins da presente modelagem,
recomenda-se que a concessao adote 0s seguintes prazos operacionais internos:

8.1 Confirmacgao de recebimento
° imediata no atendimento presencial e telefonico;

e emate 1 dia dtil para canais digitais.

8.2 Triagem e encaminhamento interno
o em até 1 dia Gtil apos o registro.
83 Resposta inicial ao usuario

e em até 2 dias (teis para informar analise, providéncia inicial ou solicitacdo de complemento.

8.4 Prazo de solugao
e  até 5 dias Gteis para demandas simples;
e  até 10 dias Gteis para demandas que exijam vistoria, analise técnica ou articulacao entre setores;

e até 20 dias Gteis para casos complexos, com necessidade de apuragao ampliada, sem prejuizo de
comunicacao intermediaria ao usuario.
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8.5 Ocorréncias urgentes
° atendimento imediato ou em até 24 horas, conforme a natureza da ocorréncia.

A concessionaria devera encaminhar ao Poder Concedente as manifestagoes registradas pelos usuarios, bem
como as respectivas respostas e providéncias adotadas, no prazo maximo de 5 (cinco) dias.

9. Acessibilidade e atendimento prioritario

0 atendimento ao publico devera garantir:

o acesso fisico a unidade;

° comunicacao adequada aos usuarios;

o prioridade legal aos plblicos preferenciais;

° possibilidade de atendimento adaptado para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
10. Sistema de registro e base de dados

A concessionaria devera utilizar sistema de gestao de dados adequado ao cadastro e registro das
manifestacoes, de modo a permitir:

e  emissao de protocolo;

° acompanhamento de prazo;

o integracao entre canais;

° consolidagao de indicadores;

° compartilhamento de informacoes com o Poder Concedente, quando solicitado.
11. Relatérios de atendimento e reclamacgoes

A concessionaria devera consolidar as informacoes de atendimento em relatérios gerenciais periddicos, com
a finalidade de acompanhar o desempenho dos canais de atendimento, monitorar a qualidade da prestacao
dos servigos e subsidiar a fiscalizagao contratual pelo Poder Concedente.

Os relatérios deverdo conter, no minimo, o total de atendimentos por canal, o total de reclamacdes,
sugestoes, elogios e dividas registradas no periodo, o prazo médio de triagem, o prazo médio de resposta, o
prazo médio de solucdo das demandas, o percentual de manifestagoes resolvidas dentro do prazo, o nimero
de reclamacoes reincidentes, a consolidacao dos assuntos mais reclamados e os resultados apurados em
pesquisas de satisfacao dos usuarios, quando realizadas.

Esses relatorios deverao servir como instrumento de controle operacional e melhoria continua, permitindo a
identificacao de falhas recorrentes, a avaliacao da efetividade das respostas prestadas e o acompanhamento
da percepcao dos usuarios em relagao aos servigos cemiteriais.

12. Indicadores de satisfagao e desempenho
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Recomenda-se o acompanhamento, no minimo, dos seguintes indicadores:

12.1 Indicadores de atendimento

o nimero total de atendimentos por periodo;

o ndmero de atendimentos por canal;

° tempo médio de espera no atendimento presencial;
° tempo médio de triagem;

o tempo médio de resposta inicial.

12.2  Indicadores de reclamacges

o namero total de reclamagdes por unidade;

o percentual de reclamacdes resolvidas no prazo;
o tempo médio de solucao;

° percentual de reclamacoes reabertas;

o namero de reclamacgoes reincidentes por tema;
° taxa de reclamacoes por 100 atendimentos.

12.3  Indicadores de satisfagdo

o indice geral de satisfacao do usuario;

° percentual de usuarios satisfeitos com o atendimento;

° percentual de usuarios satisfeitos com o prazo de resposta;
° percentual de usuarios satisfeitos com a solucdo adotada;
° evolucao trimestral da satisfagao.

13. Pesquisa de satisfacdo

Para fins da modelagem, recomenda-se que a concessionaria realize pesquisa de satisfagao:
e aofinal de atendimentos concluidos, sempre que viavel;

o por amostragem mensal ou trimestral;

° com perguntas simples sobre cordialidade, clareza da informacao, prazo e solucao.

Os resultados deverao alimentar os relatérios gerenciais e os planos de melhoria continua, em consonancia
com a exigéncia documental de consolidagao dos resultados das pesquisas com usuarios.

14, Nao conformidades

Sao consideradas nao conformidades, entre outras:
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o auséncia de protocolo;

o nao registro da manifestacao;

° perda do prazo de resposta;

° resposta sem solucao ou sem justificativa;

° encerramento indevido;

o auséncia de comunicagao ao usuario;

o falha de acessibilidade no atendimento;

o descumprimento do atendimento prioritario;
° tratamento inadequado ao usuario.

Nesses casos, a coordenacao devera:

° registrar a falha;

° adotar acao corretiva;

° reorientar ou treinar a equipe;
o monitorar reincidéncias.

4.2.3 HORARIOS DE FUNCIONAMENTO E NIVEL DE SERVICO MINIMO

UNIDADES URBANAS

Para as unidades urbanas, propde-se que o funcionamento ao plblico observe integralmente o horario legal
do municipio, isto &, de segunda-feira a sabado, das 7h as 17h, e aos domingos e feriados, das 7h as 16h.
Paralelamente, a concessionaria devera manter atendimento presencial e administrativo continuo durante
todo o periodo de abertura, com equipe apta a prestar informacoes, receber documentos, registrar demandas,
orientar familias e acompanhar os servigos cemiteriais.

Além do atendimento presencial, as unidades urbanas deverao contar com plantao operacional permanente,
inclusive fora do horario administrativo, para recebimento de demandas urgentes, apoio a realizacao de
sepultamentos, seguranca patrimonial, controle de acesso, encaminhamento de ocorréncias criticas e
acionamento das equipes responsaveis. Essa exigéncia decorre da natureza continua dos servigos cemiteriais
e da necessidade de manter estrutura compativel com a demanda operacional.

UNIDADES DISTRITAIS

Nos cemitérios distritais, em razao da baixa demanda de sepultamentos, das grandes distancias em relagao
a sede municipal e das limitacoes logisticas de acesso verificadas em parte das unidades, propde-se que o
funcionamento ordinario ao piblico ocorra uma vez por semana, aos sabados, no horario das 7h as 17h. Nesse
periodo, a unidade devera permanecer aberta para visitacao, inspecao local, apoio operacional, verificacao das
condicoes gerais de conservacao e atendimento as demandas presenciais eventualmente existentes.

Adicionalmente, fica proposto que, sempre que houver prestacao de servico cemiterial, especialmente para
realizacao de sepultamento, exumacao ou outra atividade previamente autorizada, o cemitério distrital seja
aberto e opere no mesmo horario, das 7h as 17h, independentemente do dia da semana. Nesses casos, 0s
atendimentos, o recebimento das solicitacdes, a orientacao as familias, o registro das demandas e o
acionamento das equipes operacionais deverao ser realizados pela central da concessionaria, que ficara
responsavel pela coordenacdo do atendimento e pela comunicagcao com a unidade distrital.



SERVICOS CEMITERIAIS | PROJETO

NIVEL MINIMO DE SERVICO EXIGIDO CONTRATUALMENTE
Como parametro contratual minimo para todas as unidades, urbanas e distritais, a concessionaria devera
assegurar:

a) funcionamento da unidade dentro do horario legal previsto;

b) abertura, fechamento e controle operacional da unidade;

) realizacao regular de sepultamentos, exumagoes e demais servicos cemiteriais autorizados;

d) manutencao de limpeza, ordem, conservacao e salubridade;

e) registro atualizado de sepultamentos, exumacoes, transladacoes, jazigos e demais ocorréncias;
f) canal de atendimento ao usuario para dividas, sugestdes e reclamacoes;

g) divulgacao do horario de funcionamento e das informagdes essenciais ao usuario;

h) equipe dimensionada por turno, local e fungao, em nivel compativel com a demanda da unidade;
i) atendimento e resposta as reclamagdes e ocorréncias operacionais com registro formal; e

j) elaboracao de relatérios gerenciais periddicos para fiscalizacdo contratual.

4.3.1 ATENDIMENTO EMERGENCIAL FORA DO HORARIO

A concessionaria devera manter central de atendimento em regime de funcionamento ininterrupto, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, todos os dias da semana, para recebimento de comunicacoes de 6bito, orientacao
inicial as familias, abertura de protocolo, triagem da ocorréncia e acionamento das equipes de sobreaviso.
Essa lo6gica é compativel com a exigéncia de canal de atendimento e reclamacao disponivel 24 horas por dia e
com a necessidade de estrutura suficiente para atendimento a demanda dos servicos funerarios.

O protocolo de atendimento emergencial fora do horario devera observar que, embora a ocorréncia do 6bito
possa ser comunicada e tratada a qualquer tempo, a abertura dos cemitérios e a realizacao do sepultamento
deverao respeitar o horario legal de funcionamento das unidades, salvo hipotese excepcional devidamente
autorizada pelo Poder Pablico competente. Assim, o atendimento emergencial fora do horario nao significa,
necessariamente, sepultamento imediato, mas sim a pronta recep¢ao da demanda, a organizagao da logistica
funeraria, o suporte a familia e a preparacao da operacdo para execucao no primeiro horario operacional
disponivel.

PROTOCOLO DE SOBREAVISO
A concessionaria devera manter equipe de sobreaviso composta, no minimo, por:

e atendente ou operador da central;
e  coordenador operacional de plantao;
e  encarregado cemiterial de plantao para validacao da unidade de destino;

e  equipe local ou apoio territorial para os distritos, quando necessario.
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Nas unidades urbanas (Santo Anténio, Inocentes e Novo Cemitério), o plantao devera permitir acionamento
mais célere, com equipe de apoio operacional em regime de sobreaviso permanente. Nos cemitérios
distritais, o plantao devera observar a realidade logistica de cada localidade, especialmente nos distritos com
acesso fluvial ou de grande distancia da sede, podendo o atendimento operacional depender de acionamento
de apoio local, equipe regionalizada e organizacao de deslocamento compativel com as condi¢des de acesso.
Essa diferenciacdo é coerente com a propria necessidade de adequar a operacao a demanda e a logistica do
servico.

FLUXO DE ACIONAMENTO

Recebida a comunicacao do o6bito fora do horario normal de funcionamento do cemitério, a central da
concessionaria devera:

1. registrar imediatamente a ocorréncia e gerar nimero de protocolo;

2. identificar o local do 6bito, a unidade pretendida de atendimento e a natureza da demanda;

3. orientar a familia quanto a documentacao necessaria e as proximas etapas;

4, classificar a ocorréncia conforme a tipologia da unidade de destino: urbana, distrital terrestre ou

distrital com acesso fluvial;

5. acionar o coordenador operacional de plantao;
6. mobilizar, quando cabivel, a equipe funeraria, o apoio local ou a equipe regionalizada;
7. informar a familia o prazo estimado para atendimento inicial e para execucao do servico.

TEMPO DE RESPOSTA PROPOSTO
Para efeito contratual, sugere-se a adogao dos seguintes tempos maximos de resposta:

a) Confirmacgdo do recebimento da ocorréncia: em até 30 minutos apds o primeiro contato da familia ou
comunicante com a central.

b) Triagem e orientacao inicial: em até 1 hora apés a abertura do protocolo.
¢) Acionamento da equipe de sobreaviso urbana: em até 1 hora ap6s a conclusao da triagem.

d) Atendimento operacional inicial nas unidades urbanas: em até 2 horas ap6s o acionamento,
compreendendo contato com a familia, confirmagao documental, organizacao logistica e definicao da unidade
de destino.

e) Atendimento operacional inicial nos distritos com acesso terrestre: em até 6 horas apds o acionamento,
observadas as distancias e condicoes de deslocamento.

f) Atendimento operacional inicial nos distritos com acesso fluvial ou restricao severa de acesso: em até
12 horas, ou na primeira janela logistica viavel de deslocamento, devendo a central informar expressamente
a condicao operacional e manter a familia atualizada.

Esses prazos devem ser entendidos como prazo de resposta e organizacao do atendimento, e nao,
necessariamente, de conclusao do sepultamento, ja que a abertura da unidade cemiterial e a inumagao
deverao observar o horario de funcionamento legal do cemitério, salvo autorizacao excepcional.

EXECUCAO DO SERVICO APOS 0 ACIONAMENTO
Nos casos em que o ébito for comunicado fora do horario de funcionamento do cemitério, a concessionaria
devera garantir:
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° acolhimento e orientacao imediata a familia;

o conferéncia preliminar da documentagao;

° definicao da unidade cemiterial de destino;

o mobilizacao da logistica funeraria cabivel;

° programacao do sepultamento para o primeiro horario operacional disponivel;
o comunicacao continua com a familia até a conclusao do atendimento.

Nas unidades urbanas, a expectativa é que o atendimento seja absorvido com maior celeridade pela estrutura
de plantao. Nos cemitérios distritais, sobretudo aqueles com menor demanda e maior isolamento geografico,
a resposta devera ocorrer por meio de central 24 horas e rede de apoio local/regional, com prazo compativel
com a acessibilidade da localidade.

REGISTROS OBRIGATORIOS

Todo atendimento emergencial fora do horario devera ser registrado em sistema proprio, contendo, no
minimo:

4.3.2 CEMITERIO DE CALAMA — PROTOCOLO FLUVIAL

O Cemitério de Calama apresenta a condicao operacional mais singular da rede: acesso exclusivamente fluvial,
por balsa, pelo Rio Madeira. O protocolo especifico para esta unidade devera contemplar:

o Calendario de deslocamentos programados compativel com o regime hidrologico do Rio Madeira;
o Estoque minimo de insumos operacionais mantido permanentemente no local;

. Plano de contingéncia para periodos de impedimento de acesso (cheia extrema, manuten¢ao da
balsa);

. Procedimento de atendimento emergencial com embarcacao prépria ou contratada;

. Comunicacao com a comunidade local sobre prazos e disponibilidade dos servicos.

4.3.3 CEMITERIOS DISTRITAIS REMOTOS (+200 KM DA SEDE)

PROTOCOLO DE DESLOCAMENTO
A concessionaria devera manter protocolo formal de deslocamento para atendimento das demandas
operacionais em Extrema, Nova Califérnia e Fortaleza do Abung, contemplando, no minimo:

a) definicao prévia da equipe responsavel pelo atendimento dessas unidades;

b) roteiros logisticos formalmente mapeados, com indicagao de tempo estimado de viagem, vias de
acesso, pontos de apoio e alternativas operacionais;

c) disponibilizacao de veiculo compativel com as condicoes de trafegabilidade da rota;

d) organizacdao prévia de kits operacionais contendo ferramentas, EPIs, materiais de sinalizacao,
materiais basicos para abertura e fechamento de sepulturas, formularios e insumos necessarios a execucao
dos servicos cemiteriais;

e) definicao de responsavel pelo acionamento da equipe e pelo controle do deslocamento;
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f) registro de saida, chegada, atendimento executado e retorno da equipe.

APOQIO LOCAL MINIMO
A concessionaria devera assegurar, em cada uma dessas unidades, a existéncia de apoio operacional local
minimo, ainda que ndo permanente em regime administrativo integral, responsavel por:

a) abertura da unidade quando houver servigco programado;

b) apoio inicial as familias;

) comunicagao com a central da concessionaria;

d) inspecao visual periddica das condicoes do cemitério;

e) verificacao prévia das condicoes da sepultura ou area de sepultamento;
f) suporte a equipe itinerante quando do atendimento presencial.

Esse apoio local podera ser realizado por agente local vinculado a concessionaria, prestador contratado,
zelador, apoio comunitario formalizado ou outro arranjo equivalente contratualmente previsto, desde que
assegurada rastreabilidade, treinamento minimo e comunicagao continua com a central.

PROTOCOLO DE HOSPEDAGEM DAS EQUIPES

Em razao da distancia e da duracao dos deslocamentos, a concessionaria devera prever hospedagem
operacional obrigatoria para as equipes sempre que a execugao do servigo, a condicao da rota ou o horario do
acionamento tornarem inadequado o deslocamento de ida e volta no mesmo dia.

A hospedagem devera ser obrigatoriamente adotada, no minimo, nas seguintes hipoteses:

a) quando o deslocamento total previsto, incluindo ida, atendimento e retorno, comprometer a
seguranca da equipe;

b) quando a demanda for recebida em horario que inviabilize a chegada e a execucao do servigo dentro
do horario regular da unidade;

o) quando houver mais de uma atividade programada na mesma localidade ou em localidades proximas;
d) quando houver necessidade de permanéncia da equipe para atendimento no dia seguinte;
e) quando condices climaticas, de visibilidade, trafegabilidade ou seguranca recomendarem pernoite

no distrito ou em ponto de apoio proximo.

A concessionaria devera manter procedimento formal para:

° reserva prévia de hospedagem;

o custeio de diarias;

° registro da permanéncia da equipe;
o controle de saida e retorno;

° justificativa operacional do pernoite.

Também se recomenda que Extrema, Nova California e Fortaleza do Abuna disponham de rede previamente
credenciada de hospedagem e apoio logistico, evitando improvisacao no momento do acionamento.
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ATENDIMENTO EMERGENCIAL

A concessionaria devera manter central de atendimento em funcionamento ininterrupto, 24 horas por dia,
para recebimento de comunicagoes de dbito, triagem da ocorréncia, orientagao as familias e acionamento das
equipes.

Nos casos envolvendo Extrema, Nova Califérnia e Fortaleza do Abung, o atendimento emergencial devera
seguir o seguinte fluxo:

1° Recebimento da ocorréncia
A central devera receber a comunicacgao do 6bito, registrar protocolo, orientar a familia quanto a
documentacao e identificar a unidade distrital de destino.

2° Triagem e classificagao
A ocorréncia devera ser classificada como demanda remota especial, com analise imediata de:

° horario do acionamento;

° condicao da rota;

o necessidade de deslocamento imediato;
° viabilidade de execucao no mesmo dia;
o necessidade de hospedagem da equipe.

3° Acionamento da equipe
A equipe de sobreaviso devera ser acionada pela central, com comunicagao simultanea ao apoio local da
unidade.

4° Atendimento operacional inicial
0 atendimento inicial a familia devera ocorrer imediatamente pela central, ainda que a equipe presencial nao
esteja no local, de modo a garantir acolhimento, orientacao e organizacao do servico.

5° Tempo de resposta proposto
Para essas trés unidades, sugere-se adotar prazo diferenciado de resposta operacional, em razao da distancia
da sede:

a) confirmacao do recebimento da ocorréncia: em até 30 minutos;

b) triagem e orientacgao inicial a familia: em até 1 hora;

c acionamento da equipe e do apoio local: em até 2 horas ap6s a triagem;

d) resposta operacional presencial em Fortaleza do Abuna: em até 8 horas, observadas as condicoes

normais de deslocamento;

e) resposta operacional presencial em Extrema: em até 10 horas, observadas as condi¢des normais de
deslocamento;

f) resposta operacional presencial em Nova Califérnia: em até 12 horas, observadas as condigoes
normais de deslocamento.
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Esses prazos deverao ser entendidos como prazo de mobilizacao e chegada da estrutura operacional minima
ao local, e nao necessariamente como prazo de conclusao do sepultamento.

4.3.4 REGRA DE EXECUGAO DO SERVICO

Nos casos em que o 6bito for comunicado fora do horario de funcionamento da unidade, a concessionaria
devera garantir:

° recepcao imediata da demanda pela central;

° orientacao a familia;

o conferéncia preliminar da documentacao;

° acionamento da equipe e do apoio local;

o organizacao logistica do atendimento;

° execuc¢ao do servigo no primeiro horario operacional disponivel da unidade.

4.3.5 ESTOQUE MINIMO E PRONTIDAO OPERACIONAL

Para Extrema, Nova Califérnia e Fortaleza do Abung, a concessionaria devera manter, na propria unidade ou
em base regional proxima, estoque minimo de:

° EPlIs;

o ferramentas basicas;

° materiais de limpeza;

° materiais de sinalizacao;

° itens de pequenos reparos;

o formularios ou meio digital de registro;

° materiais operacionais indispensaveis a realizacdo do sepultamento.

4.3.6 REGISTROS OBRIGATORIOS

Todo acionamento para essas unidades devera ser registrado, contendo:
e data e horada ocorréncia;

e |ocalidade;

e distancia estimada;

e horario de acionamento da equipe;

e horario de saida;

e horario de chegada;

e necessidade de hospedagem;

e dataelocal da hospedagem;
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e servico executado;
e horario de encerramento;

e eventuais intercorréncias logisticas.

A modernizagao operacional da rede cemiterial de Porto Velho exige a implantacao de sistemas de gestao
integrados que viabilizem o controle eficiente dos servicos, o cadastro georreferenciado de jazigos e o
atendimento digital as familias. Os sistemas minimos exigidos sao:

. Software de gestao cemiterial: cadastro de jazigos, agendamento de servigos, emissao de
documentos, relatorios operacionais e integracao com a Prefeitura Municipal;

. Sistema de georreferenciamento de jazigos: identificacao Gnica de cada sepultura com
coordenadas, historico de uso e situacao atual;

. Sistema de agendamento e atendimento as familias: canal digital (app ou portal) para solicitagdes,
agendamentos e consultas;

° CFTV e controle de acesso: cameras e cancelas nas unidades urbanas e no Novo Cemitério;

. Dashboard gerencial: indicadores em tempo real para monitoramento pela concessionaria e pelo
poder concedente.

5 « ANALISE DE VIABILIDADE DO TERRENO — NOVO
CEMITERIO MUNICIPAL

A analise de viabilidade do terreno destinado ao Novo Cemitério Municipal de Porto Velho foi postergada do
P2 para o P3, conforme alinhamento com o cliente, em razao do aprofundamento técnico exigido. O Municipio
confirmou que a area indicada atende as condigoes preliminares; a presente se¢ao consolida a analise técnica
completa das condicionantes para implantacao.

Localizacao: Lote de Terras Urbano n° 0544, Quadra 570, Setor 29, no Municipio de Porto Velho/RO.
Coordenadas: E 410381,02 m /S 9025358,78 m.

Area total: aproximadamente 631.704 m>,

Proprietario: Prefeitura Municipal de Porto Velho - RO.

Matricula: n° 4.935, junto ao 3° Registro de Imoveis da Comarca de Porto Velho.

Situacao fundiaria: imével de propriedade do Municipio de Porto Velho, formalmente identificado por
matricula imobiliaria, indicado pela Prefeitura para fins de implantacao do novo cemitério.
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IZACAOQ DO TERRENO PARA O NOVO CEMITERIO
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Fonte: Google Earth, 2026.

No que se refere as condigoes de acesso a area indicada para implantacao do novo cemitério, verifica-se,
preliminarmente, que o terreno esta localizado a aproximadamente 2,1 km da rodovia BR-364, a partir do
ponto de conexao mais proximo com via asfaltada, nas imediacoes de Marcos Freire, e a cerca de 14,6 km da
area central consolidada de Porto Velho. Tais distancias indicam que o imdvel se encontra em posicao
relativamente acessivel em relacao ao nicleo urbano principal, sem caracterizar afastamento excessivo para
fins de operacao do equipamento.

Observou-se, ainda, que o terreno conta com rede elétrica proxima, condicao favoravel a futura implantacao
da infraestrutura necessaria ao funcionamento do cemitério. Quanto ao acesso viario, destaca-se como
aspecto positivo o fato de a entrada para a area ocorrer pelo lado direito da pista da BR-364, circunstancia
que tende a facilitar a manobra e o deslocamento de veiculos associados ao cortejo funerario, reduzindo
conflitos operacionais de travessia e contribuindo para maior fluidez no acesso.

Sob a o6tica da capacidade de suporte ao trafego gerado pelo futuro empreendimento, as informacoes
atualmente disponiveis permitem apenas uma avaliacao preliminar, indicando potencial viabilidade para
atendimento de veiculos de servico, apoio operacional e visitantes, desde que sejam promovidas melhorias
de acesso compativeis com a demanda futura. Nesse sentido, entende-se como medida recomendavel a
pavimentacao do trecho de acesso entre a BR-364 e a area do terreno, preferencialmente com intervencao a
ser executada ou viabilizada pelo Poder Piblico municipal, de modo a assegurar melhores condicoes de
trafegabilidade, conforto, seguranca e operacionalidade, especialmente em periodos chuvosos e em situacoes
de maior fluxo.
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Assim, de forma preliminar, considera-se que a area apresenta condicoes locacionais favoraveis para
implantacao do novo cemitério, embora a consolidacao dessa analise dependa de avaliagao complementar
mais detalhada sobre geometria de acesso, condi¢des do leito viario, drenagem, sazonalidade de uso e
capacidade efetiva de absorcao do trafego projetado

FIGURA 4 - DISTANCIA DO TERRENO ATE A BR-364 - MARCOS FREIRE
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No que se refere ao zoneamento da area e a permitividade do uso cemiterial, registra-se que, conforme
informacoes prestadas pelo setor juridico da Prefeitura de Porto Velho, nao ha impedimento urbanistico
preliminar para a implantacao de cemitério no local indicado, estando a viabilidade do uso condicionada,
sobretudo, ao atendimento das exigéncias de licenciamento ambiental. Essa interpretacdo é compativel com
a Lei Complementar n° 965, de 07 de dezembro de 2023, que alterou o regime urbanistico do Municipio e
consignou expressamente que o uso E4.1 é classificado como uso sujeito a controle, podendo incidir em
qualquer zona de uso e na area de expansao urbana.

Assim, sob a 6tica do zoneamento municipal, o uso cemiterial enquadrado na categoria E4.1 nao se apresenta,
em tese, como incompativel com a area, desde que observadas as condicionantes especificas aplicaveis ao
uso controlado e as exigéncias dos orgaos competentes. Nesse contexto, a analise de viabilidade nao se
esgota no enquadramento urbanistico, dependendo também da verificacdo dos requisitos técnicos,
ambientais e operacionais exigidos pela legislacao municipal e pelo procedimento de licenciamento.

Além do enquadramento urbanistico, a instalagao de cemitérios em Porto Velho deve observar os critérios
previstos no Codigo de Posturas do Municipio, instituido pela Lei Complementar n® 873/2021. Essa norma
estabelece, entre outros aspectos, que a construcao de novos cemitérios deve ocorrer em pontos elevados,
na contravertente das aguas, com nivel suficiente para que as enchentes nao atinjam o fundo das sepulturas;
exige também a demonstracao de estudos de demanda e da incapacidade de expansao dos sistemas plblicos
ou particulares existentes; determina que os cemitérios sejam cercados por muro ou telamento com altura
minima de 2 metros; e prevé que a area seja dividida em quadras, separadas por avenidas e ruas com
alinhamento, nivelamento, guias, sarjetas e pavimentacao.

A mesma legislagdo municipal ainda dispde que os cemitérios devem ser mantidos limpos, arborizados,
ajardinados e cercados, e que sua administracao esta sujeita as politicas municipais de licenciamento e
fiscalizacao. Desse modo, mesmo havendo enquadramento urbanistico permissivo para o uso E4.1, a efetiva
implantacdo do novo cemitério permanece condicionada ao atendimento cumulativo dos requisitos
urbanisticos, ambientais e operacionais previstos na legislacao local, com destaque para o licenciamento
ambiental cabivel.

No que se refere a verificacdo dos parametros urbanisticos aplicaveis a area indicada para implantacao do
novo cemitério, especialmente quanto a coeficiente de aproveitamento, taxa de ocupacao, recuos
obrigatérios, limitacoes de altura e demais instrumentos urbanisticos incidentes, registra-se que, conforme
informacodes repassadas pelo setor juridico da Prefeitura de Porto VVelho, a Lei de Uso e Ocupagao do Solo do
Municipio ainda nao foi promulgada.

Segundo informado, a referida norma encontra-se em fase final de discussoes internas no ambito do Poder
Executivo Municipal, com previsao de encaminhamento a Camara Municipal em breve. Em razao disso, no
presente momento, ndo foi possivel realizar a afericao conclusiva desses parametros urbanisticos especificos
com base em legislagao municipal vigente e consolidada sobre uso e ocupacao do solo.

Dessa forma, a analise urbanistica da area, no que se refere a esses indices e condicionantes, devera ser
complementada oportunamente, apds a formalizacao e entrada em vigor da legislacao correspondente, ou
mediante eventual manifestacdo técnica especifica do Municipio que indique, de forma expressa, 0s
parametros a serem observados até a promulgacao da norma.
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No que se refere a topografia preliminar da area, a analise realizada com base em imagens e ferramentas do
Google Earth indica que o terreno apresenta declividade média aproximada de 3,4%, o que, em principio,
sugere condicao favoravel a implantacao de cemitério horizontal, por ndo evidenciar, nesta avaliacao inicial,
relevo excessivamente acidentado ou restricdes topograficas aparentes que inviabilizem a ocupacao
pretendida.

Todavia, ressalta-se que essa leitura possui carater preliminar e indicativo, nao sendo suficiente, por si so,
para definicdo conclusiva das condi¢oes geométricas e hidraulicas do terreno. Para uma avaliacao técnica
mais precisa, sera necessario que a concessionaria providencie levantamento planialtimétrico detalhado da
area, de modo a identificar com maior exatidao a declividade média efetiva, os pontos mais altos e mais baixos
do terreno, bem como a dire¢ao natural de escoamento das aguas pluviais.

Adicionalmente, recomenda-se a elaboracao de projeto especifico de drenagem, a fim de definir
adequadamente o comportamento do escoamento superficial, as solugdes necessarias de captagao e
conducao das aguas e as medidas de controle compativeis com a implantacao do empreendimento.

FIGURA 6 - DECLIVIDADE DO TERRENO
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Fonte: Google Earth, 2026.

A analise ambiental devera verificar o atendimento as exigéncias da Resolucao CONAMA 335/2003, alterada
pelas Resolucoes CONAMA 368/2006 e 402/2008, incluindo:
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 Auséncia de Areas de Preservacao Permanente (APPs) no perimetro da area de sepultamento;
¢ Distancia minima de corpos hidricos superficiais;

e Auséncia de vegetacao protegida que demande supressao;

e Auséncia de caracteristicas carsticas (cavernas, sumidouros, rios subterraneos);

¢ Nivel estatico do lencol freatico: a cota inferior dos jazigos deve estar no minimo 1,5 vez acima do
nivel maximo do lencol freatico.

6 « PROGRAMA DE IMPLANTACAO E FASEAMENTO

O faseamento da rede cemiterial de Porto Velho foi estruturado a partir de dois critérios principais: a demanda
projetada ao longo dos 30 anos de concessao (conforme metodologia definida no P2) e a capacidade
financeira de absorcao dos investimentos pelo modelo de concessao. A expansao é gradual e condicionada ao
atingimento de gatilhos operacionais especificos para cada fase.

6.2.7 FASE 1-ANOS 1A5

Compreende a execucao integral das obras do CAPEX 1 (P2) e a implantacdo das Quadras 01 e 02 do Parque
(1.828 jazigos duplos). Inclui também a construcao de toda a infraestrutura de suporte: portaria, guarita, salas
de veldrio, chapel, crematoério humano e animal, sistemas de sustentabilidade e infraestrutura viaria interna.

6.2.2 FASE 2 EM DIANTE - EXPANSAO PROGRESSIVA

A partir do atingimento do gatilho de ocupacao da Fase 1 (a definir - sugerido: 70% de ocupagao dos jazigos),
serao implantadas novas quadras de jazigos de forma progressiva, até atingir a capacidade total projetada de
53.610 gavetas para o horizonte de 30 anos.

TABELA 6 - FASEAMENTO IMPLANTAGAO JAZIGOS

Fase Periodo estimado Jazigos duplos implantados na fase Capacidade acumulada CAPEX da fase (RS)

Fase 1 Ano 1ao Ano 2 1.828 3.656| RS 2.229.738,69
Fase 2 Ano 2 ao Ano 7 12.945 14.773| RS  15.789.916,49
Fase 3 Ano 7 ao Ano 12 12.945 27.718| RS  15.789.916,49
Fase 4 Ano 12 ao Ano 17 12.946 40.664| RS  15.791.136,26
Fase 5 Ano 17 ao Ano 30 12.946 53.610| RS  15.791.136,26
Total 53.610 53.610| RS  65.391.844,19

Fonte: Elaborado pela consultoria, 2026.

As obras de estruturacao basica dos cemitérios distritais (padrao distrital - cercamento, banheiro, depdsito,
jazigos, CONAMA 335) deverao ser executadas nos primeiros anos da concessao, priorizando as unidades
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com maior demanda e maior precariedade. A sequéncia de priorizacao devera ser definida pelo concessionario
em conjunto com a Prefeitura Municipal no inicio do contrato.

TABELA 7 - CRONOGRAMA REFERENCIAL DE EXECUCAO DAS OBRAS DISTRITAIS POR ANO DE CONCESSAQ
CRONOGRAMA OBRAS CEMITERIOS DISTRITAIS

1° ANO 2027| 2° ANO 2028 | 3° ANO 2029 | 4° ANO 2030
CAPEX 1
Destinagdo dos Recursos / N2 e Descrigdo dos Itens Vet LeEliclas PREVISAO DE IMPLANTAGCAO DOS INVESTIMENTOS
Investimentos
CAPEX 1 / Cemitério de Abuna 121.066,52 121.066,52
CONSTRUCAO
1 Construgdo Depésito 8.464,93 8.464,93
2 Construgdo de Banheiro 20.428,60 20.428,60
3 Vias Interna do Cemitério 1.148,09 1.148,09
4 Cercamento Cemitério 5.289,60 5.289,60
5 Construgdo de 32 Jazigos de Duas Gavetas 38.989,49 38.989,49
6 Port3o Frente do Cemitério 2.460,82 2.460,82
TOTAL 76.781,53 76.781,53
REFORMAS/MANUTENCAO
1 Demoli¢do Edificagdo Existente 339,99 339,99
2 Remocg3o de Lixos e Entulhos, Limpeza Geral 3.945,00 3.945,00
3 Passivos Ambientais - CONAMA 335 40.000,00 40.000,00
TOTAL 44.284,99 44.284,99
CAPEX 1 / Cemitério de Calama 85.263,34 85.263,34
CONSTRUGAO
1 Construgdo Dep6sito 8.464,93 8.464,93
2 Construgdo de Banheiro 20.428,60 20.428,60
3 Vias Interna do Cemitério 1377,71 1377,71
4 Cercamento Cemitério 9.256,80 9.256,80
5 Construgdo de 32 Jazigos de Duas Gavetas 38.989,49 38.989,49
6 Portdo Frente do Cemitério 2.460,82 2.460,82
TOTAL 80.978,35 80.978,35
REFORMAS/MANUTENCAO
1 Remocgao de Lixos e Entulhos, Limpeza Geral 339,99 339,99
2 Passivos Ambientais - CONAMA 335 3.945,00 3.945,00
TOTAL 4.284,99 4.284,99
CAPEX 1 / Cemitério Extrema 137.698,83 137.698,83
CONSTRUGAO
1 Construgio Depésito 8.464,93 8.464,93
2 Construgdo de Banheiro 20.428,60 20.428,60
3 Vias Interna do Cemitério 1.377,71 1.377,71
4 Cercamento Cemitério 12.827,28 12.827,28
5 Construcgdo de 32 Jazigos de Duas Gavetas 38.989,49 38.989,49
6 Portdo Frente do Cemitério 2.460,82 2.460,82
TOTAL 84.548,83 84.548,83
REFORMAS/MANUTENCAO
1 Remocgao de Lixos e Entulhos, Limpeza Geral 13.150,00 13.150,00
2 Passivos Ambientais - CONAMA 335 40.000,00 40.000,00
TOTAL 53.150,00 53.150,00
CAPEX 1 / Cemitério de Fortaleza do Abuna 129.683,75 129.683,75
CONSTRUGAO
1 Construgdo Depésito 8.464,93 8.464,93
2 Construgdo de Banheiro 20.428,60 20.428,60
3 Vias Interna do Cemitério 1377,71 1377,71
q Cercamento Cemitério 8.099,70 8.099,70
5 Construcdo de 32 Jazigos de Duas Gavetas 38.989,49 38.989,49
6 Port3o Frente do Cemitério 2.460,82 2.460,82
TOTAL 79.821,25 79.821,25
REFORMAS/MANUTENCAO
1 Remogdo de Lixos e Entulhos, Limpeza Geral 9.862,50 9.862,50
2 Passivos Ambientais - CONAMA 335 40.000,00 40.000,00
TOTAL 49.862,50 49.862,50

Fonte: Elaborado pela consultoria, 2026.
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TABELA 8 - CRONOGRAMA REFERENCIAL DE EXECUCAO DAS OBRAS DISTRITAIS POR ANO DE

CONCESSAO
CRONOGRAMA OBRAS CEMITERIOS DISTRITAIS
1° ANO 2027 | 2° ANO 2028 | 3° ANO 2029 | 4° ANO 2030
CAPEX 1
Destinagéio dos Recursos / N2 e Descricéio dos Itens ‘;:!/Z::;Dmt:,l::: PREVISAO DE IMPLANTACAO DOS INVESTIMENTOS
CAPEX 1 / Cemitério Mutum Parana 171.462,01
CONSTRUGAO
1 Vias Interna do Cemitério 49.212,00 49.212,00
2 Cercamento Cemitério 8.000,52 8.000,52
3 Construgdo de 32 Jazigos de Duas Gavetas 38.989,49 38.989,49
TOTAL 96.202,01 96.202,01
REFORMAS/MANUTENGAO
1 Reforma Edificagdo Existente 30.000,00 30.000,00
2 Remogdo de Lixos e Entulhos, Limpeza Geral 5.260,00 5.260,00
3 Passivos Ambientais - CONAMA 335 40.000,00 40.000,00
TOTAL 75.260,00 75.260,00
CAPEX 1 / Cemitério de S&o Carlos 132.688,51 132.688,51
CONSTRUGAO
1 Construgdo Depédsito 8.464,93 8.464,93
2 Construgdo de Banheiro 20.428,60 20.428,60
3 Vias Interna do Cemitério 1.377,71 1.377,71
4 Cercamento Cemitério 10.446,96 10.446,96
5 Construgdo de 32 Jazigos de Duas Gavetas 38.989,49 38.989,49
6 Portdo Frente do Cemitério 2.460,82 2.460,82
TOTAL 82.168,51 82.168,51
REFORMAS/MANUTENGAO
1 Remogdo de Lixos e Entulhos, Limpeza Geral 10.520,00 10.520,00
2 Passivos Ambientais - CONAMA 335 40.000,00 40.000,00
TOTAL 50.520,00 50.520,00
CAPEX 1 / Cemitério de Jaci Parana 136.905,39 136.905,39
CONSTRUCAO
1 Construgdo Depésito 8.464,93 8.464,93
2 Construgdo de Banheiro 20.428,60 20.428,60
3 Vias Interna do Cemitério 1.377,71 1.377,71
4 Cercamento Cemitério 12.033,84 12.033,84
5 Construgdo de 32 Jazigos de Duas Gavetas 38.989,49 38.989,49
6 Portdo Frente do Cemitério 2.460,82 2.460,82
TOTAL 83.755,39 83.755,39
REFORMAS/MANUTENCAO
1 Remocgdo de Lixos e Entulhos, Limpeza Geral 13.150,00 13.150,00
2 Passivos Ambientais - CONAMA 335 40.000,00 40.000,00
TOTAL 53.150,00 53.150,00
CAPEX 1 / Cemitério de Nova Califérnia 161.310,31 161.310,31
CONSTRUCAO
1 Construgdo Depésito 8.464,93 8.464,93
2 Construggo de Banheiro 20.428,60 20.428,60
3 Vias Interna do Cemitério 1377,71 1377,71
4 Cercamento Cemitério 11.438,76 11.438,76
5 Construgdo de 32 Jazigos de Duas Gavetas 38.989,49 38.989,49
6 Portdo Frente do Cemitério 2.460,82 2.460,82
TOTAL 83.160,31 83.160,31
REFORMAS/MANUTENGAO
1 Remocgdo de Lixos e Entulhos, Limpeza Geral 13.150,00 13.150,00
2 Passivos Ambientais - CONAMA 335 40.000,00 40.000,00
3 Reforma Edificagdo Existente 25.000,00 25.000,00
TOTAL 78.150,00 78.150,00

Fonte: Elaborado pela consultoria, 2026.
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TABELA 9 - CRONOGRAMA REFERENCIAL DE EXECUGCAO DAS OBRAS DISTRITAIS POR ANO DE

CONCESSAO
CRONOGRAMA OBRAS CEMITERIOS DISTRITAIS
1° ANO 2027 2° ANO 2028 | 3° ANO 2029 | 4° ANO 2030
CAPEX 1
Destinagdio dos Recursos / N2 e Descrigéo dos Itens ‘I/:"/‘:;;:::,’:;; PREVISAO DEIMPLANTACAO DOS INVESTIMENTOS
CAPEX 1/ Cemitério de Unido Bandeirantes 108.098,39 108.098,39
CONSTRUGAO
1 Construgdo Depdsito 8.464,93 8.464,93
2 Construgdo de Banheiro 20.428,60 20.428,60
3 Concretagem Acesso Banheiro e Depdsito 574,05 574,05
4 Cercamento Cemitério 10.446,96 10.446,96
5 Construgdo de 32 Jazigos de Duas Gavetas 38.989,49 38.989,49
6 Portdo Frente do Cemitério 2.460,82 2.460,82
7 Pergolado 13.583,54 13.583,54
TOTAL 94.948,39 94.948,39
REFORMAS/MANUTENCAO
1 Remogdo de Lixos e Entulhos, Limpeza Geral 13.150,00 13.150,00
TOTAL 13.150,00 13.150,00
CAPEX 1 / Cemitério de Vista Alegre do Abuna 133.608,27 133.608,27
CONSTRUGAO
1 Construgdo Depdsito 8.464,93 8.464,93
2 Construgdo de Banheiro 20.428,60 20.428,60
3 Vias Interna do Cemitério 3.673,89 3.673,89
4 Cercamento Cemitério 9.728,04 9.728,04
5 Construgdo de 32 Jazigos de Duas Gavetas 38.989,49 38.989,49
6 Portdo Frente do Cemitério 2.460,82 2.460,82
TOTAL 83.745,77 83.745,77
REFORMAS/MANUTENGAQ
1 Remogdo de Lixos e Entulhos, Limpeza Geral 9.862,50 9.862,50
2 Passivos Ambientais - CONAMA 335 40.000,00 40.000,00
TOTAL 49.862,50 49.862,50

Fonte: Elaborado pela consultoria, 2026.

O CAPEX de reinvestimento compreende a reposicao dos ativos ao longo dos 30 anos, conforme o ciclo de
vida estimado de cada elemento. A tabela a seguir apresenta os principais ativos, seus ciclos de vida e os
valores estimados de reposicao.
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TABELA 10 - CAPEX DE REINVESTIMENTO

Cemitério dos Inocentes

ATIVO Ciclo de Vida Valor de Reposicdo Anos de Reposigdo Previstos
1 Depésito/Vestiario 25 | RS 44.474,45 25
2 Banheiros Externos (.S Fem.,1.S Masc.) 25 [ RS 69.825,61 25
3 Letreiro Fachada 10 | RS 14.238,28 10e20
4 Portdo Fundo do Cemitério 10 | RS 4.278,46 10e 20
5 Reforma do Passeio Frontal do Cemitério 10 | RS 31.866,05 10e 20
6 Reforma da Capela 25 | RS 69.706,41 25
7 Placas de Sinalizagdo 10 | R$ 10.846,16 10e20

Reconcretagem de Vias Internas do Cemitério 10 | R$ 114.809,00 10e20
9 Concretagem de Passeio interno 10 | R$ 22.961,80 10e 20
10 Bancos e Assentos 10 | RS 5.250,00 10e 20
N o]
12 Instalacdo de Sistema de Cameras 5 | RS 11.211,00 5,10,15,20 e 25
13 Portdo Frente do Cemitério 10 | RS 6.017,04 10e 20

Cemitério Santo Antdnio

ATIVO Ciclo de Vida Valor de Reposicdo Anos de Reposigdo Previstos
1 Setor Administrativo Entrada do cemitério 25 | RS 243.257,80 25
2 Depésito/Ossario 25 | RS 10.375,74 25
3 Reforma da Capela 25 | RS 68.158,55 25
4 Pergolado 10 | RS 13.583,54 10e 20
5 Cercamento Perimetro do Cemitério 10 | RS 53.160,48 10e20
6 Passeio Frontal do Cemitério 10 | R$ 5.864,90 10e20
7 Placas de Sinalizagdo 10 | RS 18.446,16 10e 20
8 Concretagem de Passeio e Vias Internas 10 | RS 344.427,00 10e 20
9 Bancos e Assentos 10 [ RS 21.700,00 10e20
T o]
11 Instalacdo de Sistema de Cameras 5| RS 11.211,00 5,10,15,20 e 25
12 Portdes de Acesso ao cemitério 10 | RS 11.236,12 10e 20

Cemitério de Abuna

ATIVO Ciclo de Vida Valor de Reposicdo Anos de Reposigdo Previstos
1 Construcao Depdsito 25 [ RS 5.053,18 25
2 Construgio de Banheiro 25 | RS 11.985,04 25
3 Vias Interna do Cemitério 10 | RS 1.148,09 10e20
4 Cercamento Cemitério 10 | RS 5.289,60 10e 20
5 Portdo Frente do Cemitério 10 [ RS 2.460,82 10e 20

Cemitério de Calama

ATIVO Ciclo de Vida Valor de Reposi¢do Anos de Reposigdo Previstos
1 Construgdo Depdsito 25 [ R$ 5.053,18 25
2 Construgio de Banheiro 25 | RS 11.985,04 25
3 Vias Interna do Cemitério 10 | R$ 1377,71 10e 20

Cercamento Cemitério 10 | RS 9.256,80 10e 20
5 Portdo Frente do Cemitério 10 [ RS 2.460,82 10e20

Fonte: Elaborado pela consultoria, 2026.
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TABELA 11 - CAPEX DE REINVESTIMENTO

Cemitério Extrema
ATIVO Ciclo de Vida Valor de Reposicdo Anos de Reposigdo Previstos
1 Construgdo Depésito 25 | RS 5.053,18 25
2 Construgio de Banheiro 25 | RS 11.985,04 25
3 Vias Interna do Cemitério 10 | RS 1377,71 10e 20
4 Cercamento Cemitério 10 | RS 12.827,28 10e20
5 Portdo Frente do Cemitério 10 | RS 2.460,82 10e20
Cemitério de Fortaleza do Abuna
ATIVO Ciclo de Vida Valor de Reposicdo Anos de Reposigdo Previstos
1 Construcdo Depdsito 25 | RS 5.053,18 25
2 Construgdo de Banheiro 25 | RS 11.985,04 25
3 Vias Interna do Cemitério 10 | RS 1.377,71 10e20
4 Cercamento Cemitério 10 | RS 8.099,70 10e20
5 Portdo Frente do Cemitério 10 | RS 2.460,82 10e20
Cemitério Mutum Parana
ATIVO Ciclo de Vida Valor de Reposicdo Anos de Reposigdo Previstos
1 Vias Interna do Cemitério 10 | RS 49.212,00 10e20
2 Cercamento Cemitério 10 | RS 8.000,52 10e 20
3 Reforma Edificagdo Existente 25 [ RS 30.000,00 25,00
Cemitério de Sdo Carlos
ATIVO Ciclo de Vida Valor de Reposicao Anos de Reposigdo Previstos
1 Construgdo Depésito 25 [ R$ 5.053,18 25
2 Construgio de Banheiro 25 | RS 11.985,04 25
3 Vias Interna do Cemitério 10 | RS 1377,71 10e 20
4 Cercamento Cemitério 10 | RS 10.446,96 10e 20
5 Portdo Frente do Cemitério 10 | RS 2.460,82 10e20
Cemitério de Jaci Parand
ATIVO Ciclo de Vida Valor de Reposicdo Anos de Reposigdo Previstos
1 Construcdo Depdsito 25 | RS 5.053,18 25
2 Construcao de Banheiro 25 | RS 11.985,04 25
3 Vias Interna do Cemitério 10 | RS 1.377,71 10e20
4 Cercamento Cemitério 10 | RS 12.033,84 10e20
5 Portdo Frente do Cemitério 10 | RS 2.460,82 10e 20
Cemitério de Nova Califérnia
ATIVO Ciclo de Vida Valor de Reposicdo Anos de Reposigdo Previstos
1 Construgcdo Depdsito 25 | RS 5.053,18 25
2 Construgcdo de Banheiro 25 | RS 11.985,04 25
3 Vias Interna do Cemitério 10 | RS 1.377,71 10e20
4 Cercamento Cemitério 10 | RS 11.438,76 10e 20
5 Portdo Frente do Cemitério 10 | R$ 2.460,82 10e 20

Fonte: Elaborado pela consultoria, 2026.
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TABELA 12 - CAPEX DE REINVESTIMENTO
AD N » ()

Cemitério de Unido Bandeirantes

ATIVO Ciclo de Vida Valor de Reposicdo Anos de Reposigdo Previstos
1 Construcao Depdsito 25 | RS 5.053,18 25
2 Construgdo de Banheiro 25 | RS 11.985,04 25
3 Concretagem Acesso Banheiro e Depésito 10 | RS 574,05 10e 20
4 Cercamento Cemitério 10 | RS 10.446,96 10e 20
5 Portdo Frente do Cemitério 10 | RS 2.460,82 10e 20
6 Pergolado 10 | RS 13.583,54 10e 20

Cemitério de Vista Alegre do Abuna

ATIVO Ciclo de Vida Valor de Reposicdo Anos de Reposigdo Previstos
1 Construgdo Depdsito 25 | RS 5.053,18 25
2 Construcdo de Banheiro 25 | RS 11.985,04 25
3 Vias Interna do Cemitério 10 | RS 3.673,89 10e20
4 Cercamento Cemitério 10 | RS 9.728,04 10e20
5 Portdo Frente do Cemitério 10 | RS 2.460,82 10e20

Novo Cemitério

ATIVO Ciclo de Vida Valor de Reposicdo Anos de Reposigdo Previstos
1 Portaria (Pértico + Cobertura) 25 | RS 50.846,29 25
2 Portaria (Guarita) 25 | RS 24.618,45 25
3 Depésito/Vestiario 25 | RS 44.474,45 25
4 Banheiros Externos (1.5 Fem.,1.S Masc.) 25 [ RS 68.048,38 25
5 Pergolado Banheiros Externos 10 | RS 8.956,48 10e 20
6 Salas de Velério/Administrativo 25 | RS 480.218,41 25
7 Capela 25 [ RS 155.677,75 25

Crematdrio Humano + Crematdrio Pet 20 | RS 170.242,75 20
9 P‘::::f:;::g‘;:’lr;'e"“;“ el 10 | RS 884.400,09 10e20
10 Pergolados Area Externa 10 | RS 48.347,83 10e 20
11 Delimitagdo 25 [ RS 397.404,00 25
12 Drenagem 30 | RS 150.000,00 30
13 Instalagdo de Sistema de Cameras 5| RS 11.211,00 5,10,15,20 e 25
14 Acesso Viario 10 | RS 207.509,60 10e20
15 Licenciamento Ambiental 10 | RS 80.000,00 10e 20
16 Construgio de Velario 25 | RS 2.000,00 25
17 Fontes Alternativas de Sustentabilidade Ambie| 25 | RS 120.000,00 25

Fonte: Elaborado pela consultoria, 2026.

A tabela consolidada a seguir apresenta o CAPEX total por ano de concessao, separando investimento inicial
(obras e equipamentos) de reinvestimento (reposicao de ativos), para alimentar o fluxo de caixa do P5 —
Relatorio Econémico-Financeiro.




TABELA 13 - CAPEX TOTAL POR ANO DE CONCESSAQ
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Ano

CAPEX Inicial

CAPEX Reinvestimento

Total

ANO 1 RS 7.222.669,63 RS 7.222.669,63
ANO 2 RS 204.342,70 RS 204.342,70
ANO 3 RS 3.157.983,30 RS 3.157.983,30
ANO 4 RS 4.304.306,60 RS 4.304.306,60
ANO 5 RS 4.748.894,24 | RS 33.633,00 | RS 4.782.527,24
ANO 6 RS 3.157.983,30 RS 3.157.983,30
ANO 7 RS 3.157.983,30 RS 3.157.983,30
ANO 8 RS 3.157.983,30 RS 3.157.983,30
ANO 9 RS 3.157.983,30 RS 3.157.983,30
ANO 10 RS 3.157.983,30 | RS 2.172.663,10 | RS 5.330.646,40
ANO 11 RS 3.157.983,30 RS 3.157.983,30
ANO 12 RS 3.157.983,30 RS 3.157.983,30
ANO 13 RS 3.158.227,25 RS 3.158.227,25
ANO 14 RS 3.158.227,25 RS 3.158.227,25
ANO 15 RS 3.158.227,25 | RS 33.633,00 | RS 3.191.860,25
ANO 16 RS 3.158.227,25 RS 3.158.227,25
ANO 17 RS 3.158.227,25 RS 3.158.227,25
ANO 18 RS 1.214.702,79 RS 1.214.702,79
ANO 19 RS 1.214.702,79 RS 1.214.702,79
ANO 20 RS 1.214.702,79 | RS 2.342.905,85 | RS 3.557.608,64
ANO 21 RS 1.214.702,79 RS 1.214.702,79
ANO 22 RS 1.214.702,79 RS 1.214.702,79
ANO 23 RS 1.214.702,79 RS 1.214.702,79
ANO 24 RS 1.214.702,79 RS 1.214.702,79
ANO 25 RS 1.214.702,79 | RS 2.066.063,27 | RS 3.280.766,06
ANO 26 RS 1.214.702,79 RS 1.214.702,79
ANO 27 RS 1.214.702,79 RS 1.214.702,79
ANO 28 RS 1.214.702,79 RS 1.214.702,79
ANO 29 RS 1.214.702,79 RS 1.214.702,79
ANO 30 RS 1.214.702,79 RS 1.214.702,79

Fonte: Elaborado pela consultoria, 2026.
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»  CAPEX 2 — INVESTIMENTOS OPERACIONAIS

Os investimentos operacionais (CAPEX 2) foram estimados com base em precos de mercado (cotagdes e
referéncias setoriais), tabelas SINAPI e ORSE quando aplicaveis, e benchmarking com concessoes cemiteriais
em operacao no Brasil. Os itens sem referéncia de preco disponivel foram estimados por verba global,
devendo ser detalhados em etapa posterior.

TABELA 14 - EQUIPAMENTO/VEICULO

Equipamento/Veiculo Especificagdo Quantidade Valor Unitério (RS) Valor Total (RS)

01 Saveiro ficarad em Jaci

Parana, 01 Saveiro ficard em
Saveiro 2022 Vista Alegre do Abuna e 01

Saveiro Ficara na sede de

Porto Velho 3,00 RS 61.811,00 RS 185.433,00
Honda Nxr 160 Bros Esdd 2022 Ficara na sede de Porto Velho 2,00 RS 19.370,00 RS 38.740,00
Pickup 4x4 Ficara na sede de Porto Velho 1,00 RS 169.963,33 RS 169.963,33
Combustivel (Carro/Moto) Para Todos os Carros e Moto 1,00 R$ 4.000,00 R$ 4.000,00
Manutengdo Para Todos os Carros e Moto 1,00 RS 2.100,00 RS 2.100,00

Fonte: Elaborado pela consultoria, 2026.

TABELA 15 - SISTEMA/LICENCA

SistemalLicenca Especificagdo Quantidade [Valor Unitario (R$) |Valor Total (R$)
Software para operagéo

NPI Sistemas de funerarias e
cemitérios. 13,00 R$ 800,00 R$ 10.400,00

Fonte: Elaborado pela consultoria, 2026.

Considerando que a concessao envolve, simultaneamente, obras de implantacao e reforma, operagao
continuada de servico publico, atendimento a usuarios, manutencao de edificagoes e jazigos, circulacao de
veiculos e riscos ambientais inerentes a atividade cemiterial, recomenda-se a exigéncia de um pacote minimo
de seguros e garantias contratuais capaz de cobrir as fases de implantacao e operacao. Em estudos de
concessao, o arranjo tradicional de mitigagao de riscos ndo costuma se apoiar em uma (nica apdlice, mas em
um conjunto de coberturas, incluindo seguros de engenharia, responsabilidade civil, ambiental e seguro-
garantia. A SUSEP define o seguro-garantia como aquele destinado a garantir o objeto principal contra o risco
de inadimplemento das obrigacoes assumidas pelo tomador.

Para fins de modelagem, recomenda-se que o edital e o contrato exijam, no minimo, os seguintes seguros:

(i) seguro-garantia de execugao contratual;

(i) seguro de riscos de engenharia para as obras do novo cemitério e para reformas relevantes;
(iii) seguro de responsabilidade civil geral e de obras;

(iv) seguro de responsabilidade civil ambiental;

(v) seguro patrimonial/all risks para edificacoes, equipamentos e instalacées; e
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(vi) seguro de frota e equipamentos moveis, quando houver veiculos e maquinario proprios ou vinculados
a operagao. Em razao da dispersao territorial das 13 unidades, & recomendavel que essas coberturas sejam
estruturadas por apolice-mestra da concessao, com identificacao das unidades seguradas e sublimites por
evento, evitando fragmentacao contratual e reduzindo custo administrativo. Essa organizacao é compativel
com a légica de gestao de riscos adotada em concessoes e com a necessidade de cobertura combinada de
implantagao e operacao.

7.2.1 COBERTURA MINIMA SUGERIDA

Para o seguro-garantia de execucao contratual, sugere-se cobertura equivalente, no minimo, a 5% do valor
das obrigacoes contratuais garantidas, com possibilidade de majoracao para 10%, caso o Poder Concedente
entenda, de forma motivada, que a complexidade técnica, a dispersao geografica das unidades e os riscos
operacionais justificam reforco da garantia. Em contratacdao de obras e servicos de engenharia de grande
vulto, a Lei n® 14.133/2021 admite seguro-garantia com clausula de retomada em percentual de até 30% do
valor inicial do contrato; o TCU também destaca que a nova lei permite majoracao da garantia até 10% em
qualquer contratacao, desde que haja motivacao fundada na complexidade e nos riscos envolvidos. Para a
modelagem cemiterial, contudo, o parametro mais adequado tende a ser 5% a 10%, reservando a hipotese de
30% apenas para eventual contratacao apartada de obra de grande vulto ligada ao novo cemitério.

Para o seguro de riscos de engenharia, recomenda-se cobertura minima de 100% do valor segurado da obra
ou reforma em execucao, incluindo custos de reconstrucao, remocao de entulho, danos materiais decorrentes
de eventos sibitos e acidentais e despesas complementares de retomada da obra. Para o seguro de
responsabilidade civil de obras, sugere-se limite minimo equivalente a 10% do valor da obra segurada,
cobrindo danos materiais e corporais a terceiros durante a fase de implantacao ou reforma. Em referéncias
técnicas de orcamento publico, os componentes de seguro de responsabilidade civil/garantia e de risco de
engenharia/imprevistos aparecem como parcelas autdbnomas do custo indireto da obra, em patamares de
0,97% e 0,21%, respectivamente, o que oferece parametro (til para a calibracao prudencial do prémio na fase
de implantacao.

Para a fase operacional, recomenda-se exigir:

(i) seguro patrimonial com cobertura minima de 100% do valor de reposi¢ao das edificagdes, instalacoes,
equipamentos fixos e mobiliario relevante;

(i) seguro de responsabilidade civil geral da operagao, com limite agregado anual nao inferior a 10% do
valor dos ativos seguraveis da concessao;

(iii) seguro ambiental, com cobertura para eventos slbitos e, sempre que disponivel em mercado,
também para contaminagao gradual, com limite minimo nado inferior a 5% do valor dos ativos operacionais
seguraveis; e

(iv) seguro de frota, com cobertura compreensiva dos veiculos operacionais e de apoio, pelo valor de
mercado/reposicao, acrescida de cobertura de responsabilidade civil facultativa contra terceiros. Como se
trata de premissas de modelagem, esses percentuais podem ser refinados posteriormente com base em
cotacoes efetivas de mercado, perfil da frota e exigéncias da seguradora lider.

722 ESTIMATIVA DE PREMIO ANUAL PARA MODELAGEM

Para fins exclusivamente orcamentarios e de modelagem econémico-financeira, recomenda-se adotar as
seguintes premissas indicativas de prémio anual:

- Seguro-garantia de execu¢ao contratual: entre 0,5% e 1,5% ao ano sobre a importancia segurada.
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- Seguro de riscos de engenharia + responsabilidade civil de obras: entre 0,8% e 1,2% ao ano sobre o valor
segurado das obras/reformas em execugao.

- Seguros operacionais (patrimonial + RC geral + ambiental): entre 0,35% e 0,70% ao ano sobre o valor dos
ativos seguraveis em operacao.

- Seguro de frota: orcamento por cotacao especifica, conforme perfil dos veiculos, uso, localidade e histérico
de sinistralidade.

Esses percentuais devem ser tratados como premissas conservadoras de modelagem, a serem
posteriormente substituidas por propostas comerciais de seguradoras, mas sao coerentes com a pratica de
estruturacao de riscos em concessoes e com referéncias utilizadas em orcamento de obras publicas para
seguros de responsabilidade civil, garantia e risco de engenharia.

723 GARANTIAS CONTRATUAIS SUGERIDAS
Além dos seguros, recomenda-se que o contrato contemple as seguintes garantias:

Garantia de proposta, a ser exigida na licitacao, em valor equivalente a até 1% do valor estimado da
contratagdo ou do investimento obrigatorio inicial, como mecanismo de protecdo contra desisténcia
imotivada do licitante vencedor. Em concessoes, a exigéncia de garantia da proposta e de garantia de
execugao é pratica recorrente na estruturacao contratual.

Garantia de execucao contratual, na forma de seguro-garantia, caucao ou fianca bancaria, em percentual-
base de 5%, com possibilidade de majoragao para 10%, observada justificativa técnica fundamentada.

Garantia reforgada para eventual obra de grande vulto, se o Municipio optar por destacar a implantacao do
novo cemitério como parcela especifica e de elevada materialidade econémica, hipétese em que podera ser
avaliada a aplicagao do teto legal de 30% mediante seguro-garantia com clausula de retomada, nos termos
da Lein® 14.133/2021.

A concessionaria devera implementar programa de capacitacao inicial voltado as equipes administrativas,
operacionais e de apoio vinculadas aos servicos cemiteriais, com o objetivo de padronizar procedimentos,
reduzir riscos operacionais, qualificar o atendimento ao publico e assegurar conformidade com as exigéncias
sanitarias, ambientais e de seguranca do trabalho aplicaveis.

A capacitacao inicial devera ser realizada preferencialmente antes do inicio da operacao ou do ingresso do
colaborador na fungao, contemplando contelddos minimos relacionados a:

o atendimento humanizado as familias;

° rotinas de sepultamento, exumacao e destinacao de restos mortais;
o limpeza e conservacao das areas cemiteriais;

o uso correto de EPlIs;

° biosseguranca e manejo de residuos;

o nocoes de acessibilidade e atendimento prioritario;

o conduta ética e postura profissional;

° prevencao de acidentes; procedimentos de emergéncia;

° organizacao operacional das unidades; e
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o orientagoes basicas sobre registro, controle e comunicagao interna.

Para fins da modelagem, sugere-se a seguinte estrutura minima de carga horaria:

o modulo comum obrigatdrio para todos os colaboradores: 16 horas;

° modulo especifico para equipes operacionais (coveiros, auxiliares, limpeza e manutencdo): 16 horas
adicionais;

o maodulo especifico para equipes administrativas, atendimento e vigilancia: 8 horas adicionais.

Dessa forma, a carga horaria inicial recomendada sera de:
e 32 horas para equipes operacionais;
e 24 horas para equipes administrativas, atendimento e vigilancia;

e 16 horas para fungoes de apoio com atuacao restrita ao modulo geral, quando aplicavel.

Além da capacitagao inicial, a concessionaria devera promover reciclagens periddicas, com o objetivo de
atualizacao técnica, reforco dos protocolos operacionais e correcdo de eventuais nao conformidades
verificadas durante a execucao dos servigos. Para fins da presente modelagem, recomenda-se que essas
reciclagens ocorram da seguinte forma:

e reciclagem semestral, com foco em seguranca do trabalho, biosseguranca, atendimento ao puiblico
e procedimentos operacionais criticos;

e reciclagem anual ampliada, com revisao geral dos POPs, diretrizes contratuais, ocorréncias
registradas, indicadores de desempenho e oportunidades de melhoria.

Como parametro minimo, sugere-se carga horaria de:
e 8 horas semestrais para reciclagens periodicas;

e 16 horas anuais para reciclagem ampliada e integracao geral das equipes.

No aspecto orcamentario, para fins de modelagem econémico-operacional, devera ser considerada verba
anual de R$ 30.000,00, destinada ao custeio de treinamentos, capacitacdes continuadas e
confraternizagoes/iniciativas de integracao de equipe. Essa dotacao devera ser utilizada para contratagao de
instrutores, materiais de apoio, logistica de treinamento, eventuais deslocamentos, acées de integracao
institucional e demais despesas correlatas a formagao e ao desenvolvimento continuado dos colaboradores.
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TABELA 16 - RESUMO CAPEX 2

Categoria Valor (RS) % do Total
Equipamentos e veiculos RS 400.236,33 91%
Tecnologia e sistemas RS 10.400,00 2%
Treinamento e capacitacao RS 30.000,00 7%
TOTAL GERAL RS 440.636,33 100%

Fonte: Elaborado pela consultoria, 2026.

8 » OPEX - CUSTOS OPERACIONAIS ANUAIS

O custo anual de pessoal foi estimado com base no quadro minimo proposto de 55 funcionarios, distribuidos
entre as unidades urbanas, o Novo Cemitério e as bases distritais.
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TABELA 17 - CUSTOS OPERACIONAIS ANUAIS PESSOAL

CEMITERIO HUMANO
OPEX PROJEGOES MAO DE OBRA

Empresa: PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO VELHO - RO

EVTEA - CEMITERIOS HUMANOS - PORTO VELHO - RO

Data: ABRIL/2026

L Cemitério L L | Cemitério | Cemitério | Cemitério | Cemitério | Cemitério de | Cemitério | Cemitério RESUMO Insalubridade | Periculosidade |  Encargos
- Cemitério dos Cemitério | Cemitério | Cemitério . . e N Novo N° Total de R$ Sub-Total L.
Fungdo Santo . de Jaci de Mutum | de Nova de Sdo Unido Fortaleza |Vista Alegre L L. L. L. R$ Total Salarios
Inocentes . de Abuna | de Calama | de Extrema L . . N N . | Cemitério | Funcionarios | Salario Base Salarios 30% 20% 77%
Antonio Parana Parana Califérnia Carlos Bandeirantes | do Abuna | do Abuna
Coveiro 4 12 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 6 28 RS 2.207,00 | RS 61.796,00 | RS 18.538,80 RS 61.857,80 [ RS 142.192,60
Vigia * 4 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 16 RS 1.976,00 | RS 31.616,00 | RS 9.484,80 RS 31.647,62 | R$ 72.748,42
Faxineira 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 RS 2.641,00 [ RS 5.282,00 | RS 1.584,60 R$ 5.287,28 [ R$ 12.153,88
SUB-TOTAL -
8 21 0 (1] 0 3 0 0 0 0 0 3 11 46 R$ 93.412,00 | RS 29.608,20 R$ 98.792,69 | R$ 227.094,89
OPERACIONAL:
Assistente Adm 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 6 RS 2.198,00 [ RS 13.188,00 RS 10.154,76 | RS 23.342,76
Encarregado Geral 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 RS 3.474,00 | RS 3.474,00 RS 2.674,98 | RS 6.148,98
Office Boy 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 RS 1.743,00 | RS 1.743,00 RS 348,60 [ RS 1.610,53 [ R$  3.702,13
Psic6loga 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 RS 3.756,00 | RS 3.756,00 RS 2.892,12 | R$  6.648,12
SUB-TOTAL - ADM: 0 7 0 0 1] 0 0 (1] 0 0 0 0 2 9 R$ 22.161,00 - RS 348,60 [ RS 17.332,39 [ R$ 39.841,99
Quantidades Totais: 8 28 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 13 55 R$ 115.573,00 | RS 29.608,20 | RS 348,60 | R$ 116.125,09 | RS 266.936,89
DESPESAS OPERACIONAIS Cemitérios Humanos RS TOTAL ANUAL

PESSOAL - CEMITERIO R$ 362.570,89

R$ 3.782.887,52

Salarios C/ encargos sociais R$ 266.936,89

R$ 3.470.179,52

Vale Transporte R$ 3.234,00

R$ 38.808,00

R$ 16.500,00

Lanches e Cestas Basicas (Lanche = R$ 300,00/més)

R$ 198.000,00

R$ 75.900,00

EPI / Uniformes (Individual / R$ 1380,00/ano)

R$ 75.900,00

Fonte: Elaborado pela consultoria., 2026




Premissas adotadas para a estimativa anual
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e Manutencao predial preventiva e corretiva: 2,0% a.a. sobre os ativos civis, edificacoes, cercamentos,
portoes, vias, passeios, drenagem, pergolados e estruturas similares.

e Manutencao de equipamentos: 10,0% a.a. sobre sistemas e equipamentos eletromecanicos e
especiais, como iluminagao, crematorio e fontes alternativas de sustentabilidade.

° Tl e CFTV: 20,0% a.a. sobre os sistemas de cameras/monitoramento.

e Veiculos: Foi definida verba mensal de R$ 2.100,00 para manutencdo veicular, a ser considerada na
estimativa anual dos custos operacionais.

TABELA 18 - ESTIMATIVA DE CUSTOS DE MANUTENCAO

Unidade Ma.nutem;ao Equipamentos Veiculos (R$/ano) [TI/CFTV (R$/ano)| Total anual (R$/ano)
predial (R$/ano) (R$/ano)

Cemitério dos Inocentes RS 7.88547 RS 1.068,14 RS 0,00 RS 2.242,20 RS 11.195,81
Cemitério Santo Antdnio RS 15.804,21 RS2.427,60 R$ 8.400,00 RS 2.242,20 RS 28.874,01
Cemitério de Abund RS 518,73 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 518,73
Cemitério de Calama RS 602,67 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 602,67
Cemitério de Extrema RS 674,08 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 674,08
Cemitério de Fortaleza do Abuni RS 579,53 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 579,53
Cemitério de Mutum Parana RS 1.744,25 RS 0,00 RS 4.200,00 RS 0,00 RS 5.944,25
Cemitério de S3o Carlos RS 626,47 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 626,47
Cemitério de Jaci Parand RS 658,21 RS 0,00 R$ 4.200,00 RS 0,00 RS 4.858,21
Cemitério de Nova Califérnia RS 646,31 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 646,31
Cemitério de Unido Bandeirantes RS 882,07 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 882,07
Cemitério de Vista Alegre do Abuné | RS 658,02 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 658,02
Novo Cemitério RS 50.450,03 RS 29.024,28 R$ 8.400,00 RS 2.242,20 RS 90.116,51
TOTAL GERAL RS 81.730,05 RS 32.520,02 R$ 25.200,00 RS 6.726,60 RS 146.176,67
Fonte: Elaborado pela consultoria, 2026.

° Cal, cimento, blocos e tampas: consumo destinado a pequenos reparos, manutencao de jazigos,

recomposicao pontual de estruturas, vedagoes, assentamentos e servicos correntes nas unidades.

° Tampas de concreto: valor unitario compativel com as planilhas Capex, com valor de referéncia de

R$ 59,69 por unidade.

° EPIs: estimativa considerando reposicao anual de kits para equipe operacional, limpeza,
manutencao, vigilancia e apoio. (considerado 1 kit anual por colaborador)

° Uniformes: estimativa considerando 3 conjuntos por colaborador por ano, para um quadro
referencial de 55 colaboradores.

o Combustivel: estimativa baseada na operacao das equipes moveis e veiculos de apoio vinculados as
unidades urbanas, novo cemitério e bases distritais.

° Materiais de limpeza: estimativa considerando fornecimento continuo as 13 unidades, com
reposicao mensal de insumos como desinfetante, detergente, agua sanitaria, sacos para residuos, vassouras,
rodos, panos e itens correlatos.
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TABELA 19 - ESTIMATIVA ANUAL DE INSUMOS E MATERIAIS OPERACIONAIS

Item Unidade de referéncia Cunsu.mo anual Cus.to unitario Custo anual estimado (RS)
estimado estimado (R$)
Cal hidratada saco 20 kg 250,00 RS 18,00 RS$ 4.500,00
Cimento saco 50 kg 700,00 RS 40,00 RS 28.000,00
Blocos de concreto/cerdmicos | unidade 4.000,00 R$ 9,00 RS 36.000,00
Tampas de concreto unidade 180,00 RS 59,69 RS 10.744,20
EPls kit/colaborador/ano 55,00 RS 1.200,00 RS 66.000,00
Uniformes conjunto 165,00 RS 180,00 R$ 29.700,00
Combustivel verba mensal 12,00 RS 4.000,00 RS 48.000,00
Materiais de limpeza cesta mensal equivalente 156,00 RS 376,92 R$58.799,52
TOTAL ESTIMADO ANUAL RS 281.743,72

Fonte: Elaborado pela consultoria, 2026.

Para a estimativa dajardinagem, considerou-se a pratica usual das contratagdes publicas, nas quais esse tipo
de servigo costuma ser dimensionado com base na area verde ou area de manutencao, frequentemente em
m’ (BRASIL, 2025a; BRASIL, 2023). Para o suporte de Tl, foi utilizado como referéncia o modelo de prestacdo
centralizada, com atendimento remoto, registro de chamados e visitas técnicas periddicas ou emergenciais,
conforme usual em termos de referéncia para servicos de tecnologia (BRASIL, 2025b; BRASIL, 2024a). Ja para
a coleta de residuos, considerou-se que podem existir contratacdes especificas para coleta, transporte e
destinacao final de residuos oriundos de exumacao, os quais podem demandar tratamento especializado e
empresa habilitada ambientalmente (ITAPEVI, 2025; SAO PAULO, 2026).

TABELA 20 - ESTIMATIVA ANUAL DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

tem Jardinagem Suportede Tl Coleta de residuos| Custo anual estimado
(R$/ano) (R$/ano) (R$/ano) (RS)
Cemitério dos Inocentes 30.000,00 RS 6.000,00 RS 24.000,00 RS 60.000,00
Cemitério Santo Anténio 42.000,00 RS 6.000,00 RS 24.000,00 RS 72.000,00
Cemitério de Abuna 4.000,00 RS 2.400,00 RS 7.200,00 RS 13.600,00
Cemitério de Calama RS$ 0,00 RS 2.400,00 RS 7.200,00 RS 9.600,00
Cemitério de Extrema R$ 0,00 RS 2.400,00 RS 7.200,00 RS 9.600,00
Cemitério de Fortaleza do Abund RS 0,00 RS 2.400,00 RS 7.200,00 RS 9.600,00
Cemitério de Mutum Parana RS 0,00 RS 2.400,00 RS 7.200,00 RS 9.600,00
Cemitério de Sio Carlos RS$ 0,00 RS 2.400,00 RS 7.200,00 RS 9.600,00
Cemitério de Jaci Parand R$ 0,00 RS 2.400,00 RS 7.200,00 RS 9.600,00
Cemitério de Nova Califérnia RS 0,00 RS 2.400,00 RS 7.200,00 RS 9.600,00
Cemitério de Unido Bandeirantes RS 0,00 RS 2.400,00 RS 7.200,00 RS 9.600,00
Cemitério de Vista Alegre do Abuni RS 0,00 RS 2.400,00 RS 7.200,00 RS 9.600,00
Novo Cemitério RS 60.000,00 RS 12.000,00 RS 36.000,00 RS 108.000,00
TOTAL ESTIMADO ANUAL RS 340.000,00

Fonte: Elaborado pela consultoria, 2026.

Os custos logisticos para atendimento aos cemitérios distritais constituem item especifico do OPEX desta
concessao, em razao das grandes distancias envolvidas e da condicdo singular do Cemitério de Calama

(acesso fluvial exclusivo).
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¢ Deslocamento por via terrestre: custo de combustivel, diarias e hospedagem para os distritais com
distancia superior a 150 km da sede;

e Frete fluvial - Cemitério de Calama: custo de embarcacao, tripulacao e logistica de transporte de
materiais e equipes;

¢ Frequéncia de visitas de supervisao e manutencgao por unidade.
Para construir a tabela, foi adotado as seguintes premissas operacionais e de custo:

e Deslocamento terrestre: R$ 2,00/km rodado, ja considerando combustivel, desgaste, pneus e
manutencao basica do veiculo.

e Diarias/alimentacdo: R$ 300,00 por missdo para unidades com distancia de referéncia superior a
150 km da sede.

e Hospedagem: R$ 250,00 por missdo para unidades com distancia de referéncia superior a 250 km
da sede.

e Frete fluvial - Calama: R$ 4.000,00 por viagem, incluindo embarcagao, tripulacdo e mobilizagao
basica de materiais/equipe.

e Frequéncia anual de visitas: definida como premissa de modelagem, de acordo com a criticidade
logistica e a baixa demanda operacional de cada unidade.

TABELA 21 - ESTIMATIVA ANUAL DE CUSTOS LOGISTICOS PARA ATENDIMENTO AQS CEMITERIOS

DISTRITAIS
Custo logistico
Modalidade logistica |Distincia de referéncia Frequéncia Custo estimado
Cemitério distrital | estimad Obs
ST predominante adotada estimada por visita (R$) anua [stm ° SRsre
4 Il didria
Ceritério de Abuna Terrestre 216 km 6 visitas/ano RS 1.164,00 RS 6.984,00 nelul claria; sem
hospedagem
Frete fluvial
Cemitério de Calama Fluvial acesso fluvial exclusive | 6 viagens/ano RS 4.000,00 RS 24.000,00 rete gvm
especifico
Inclui didri
Cemitério de Extrema Terestre 331 km 12 visitas/ano RS 1.874,00 RS 22.485,00 neielana &
hospedagem
4 Inclui didri
Cemitério de Fortaleza do Abund Terrestre 264 km 6 visitas/ano RS 1.606,00 RS 9.636,00 nelul clara e
hospedagem
Inclui didria;
Cemitério de Mutum Parand Temestre 164 km 12 visitas/ano RS 956,00 RS1L47200 | oo ClEasem
hospedagem
Logfstica fluvial
Cemitério de 530 Carlos Fluvial acesso fluvial exclusive | 6 viagens/ano RS 4.000,00 RS 24.000,00 ) Qgs ca Thwia
similar & de Calama
Deslocamento
Cemitério de Jaci Parand Terrestre 83 km 12 visitas/ano RS5352,00 RS 4.224,00 terrestre sem
didria/hospedagem
Inclui didri
Cemitério de Nova Califémia Terestre 361 km 12 visitas/ano RS 1.994,00 RS 23.92800 neiuiciana e
hospedagem
Inclui didria;
Cemitério de Unido Bandeirantes Terestre 160 km 12 visitas/ano RS 940,00 RS 11.280,00 nelut claria; sem
hospedagem
Inclui didria e
Cemitério de Vista Al do Abund 6 visit R59.516,00
emiterio de Yista Heere Hne Terrestre 259 km visitas/ano RS 1.586,00 j hospedagem
TOTAL ESTIMADO ANUAL R$ 147.528,00)

Fonte: Elaborado pela consultoria, 2026.

A estimativa de energia elétrica, agua e telecomunicacoes foi estruturada por unidade, a partir do porte
operacional inferido nas planilhas da modelagem. Nesse contexto, considerou-se que o Novo Cemitério
concentra a maior carga instalada, por prever portaria, salas de velério/administrativo, capela, crematorio,
areas externas extensas, CFTV e item especifico de fontes alternativas de sustentabilidade ambiental; os
cemitérios Santo Anténio e dos Inocentes apresentam estrutura intermediaria; e os distritais possuem
configuragao mais simples, em geral com dep6sito, banheiro, cercamento, vias e portao.
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Ressalta-se, ainda, que a Prefeitura ndo forneceu dados historicos ou informacoes consolidadas acerca dos
valores atualmente pagos com energia elétrica e agua nas unidades cemiteriais. Em razao dessa auséncia de
base real de consumo e faturamento, a presente estimativa foi elaborada a partir de premissas de
modelagem, adotadas de forma referencial e compativeis com o porte, a infraestrutura prevista e a légica
operacional de cada unidade.

Para fins da modelagem, foram adotada as seguintes premissas:

Energia elétrica: adotou-se tarifa média referencial de R$ 1,00/kWh, como valor de modelagem compativel
com o fato de a Energisa Rondénia publicar quadros tarifarios por classe e modalidade de consumo, com
variacoes conforme enquadramento da unidade consumidora e incidéncia de componentes tarifarios
especificos (ENERGISA RONDONIA, 2026).

Agua: foi considerado tarifa média referencial de R$ 15,00/m® como premissa de modelagem, considerando
que a estrutura tarifaria oficial varia conforme a categoria da ligacao e a faixa de consumo aplicavel a unidade
(CAERD, 2025).

Telecomunicagdes: adotou-se R$ 500,00/més para cada cemitério urbano e R$ 1.000,00/més para o Novo
Cemitério, em razao da necessidade de conectividade, CFTV e apoio operacional remoto. Para os distritais,
nesta etapa, foi considerado valor zero por unidade, uma vez que a l6gica operacional adotada nao prevé link
dedicado em cada cemitério. Essa premissa é aderente ao fato de o Municipio ja contratar servicos
corporativos de transmissao de dados, internet por fibra 6ptica e gerenciamento de firewall para seus 6rgaos
e unidades (PORTO VELHO, 2024).

Economia via fotovoltaico: Projetou-se economia de 40% sobre o custo bruto de energia do Novo Cemitério,
em razao da existéncia de fontes alternativas de sustentabilidade ambiental na proposta do mesmo. Essa
projecao deve ser entendida como premissa preliminar, a ser refinada no projeto executivo do sistema,
observadas as regras da Lei n°® 14.300/2022, que institui o marco legal da microgeracao e minigeracao
distribuida e o sistema de compensacao de energia elétrica, bem como os parametros regulatérios aplicaveis
a geracao distribuida (BRASIL, 2022; ANEEL, 2026).

TABELA 22 - CONSUMO E CUSTO ANUAL POR UNIDADES DISTRITAIS

Economia
Energia estimada Custo bruto energia Custo liquido Agua estimada Total anual
Unidade (kWh/ana) (R$/ano) fn[:;rnall;:o energia (R$/ano) T Custo 4gua (RS/ano)| Telecom (RS/ano) (R§/ana)

Cemitério dos Inocentes 24.000,00 | RS 24.000,00 RS 0,00 RS 24.000,00 480,00 RS 7.200,00 RS 6.000,00 RS 37.200,00
Cemitério Santo Anténio 30.000,00 | RS 30.000,00 R5 0,00 RS 30.000,00 600,00 RS 9.000,00 RS 6.000,00 RS 45.000,00
Novo Cemitério 96.000,00 | RS 96.000,00 RS 38.400,00 RS 57.600,00 1.440,00 RS 21.600,00 RS 12.000,00 RS 91.200,00
Cemitério de Abund 1.920,00 | RS 1.920,00 RS 0,00 RS 1.920,00 43,00 RS 720,00 R50,00 RS 2.640,00
Cemitério de Calama 1.440,00 | RS 1.440,00 R5 0,00 RS 1.440,00 36,00 RS 540,00 RS 0,00 R51.980,00
Cermitério de Extrema 1.920,00 | RS 1.920,00 RS 0,00 RS 1.920,00 43,00 RS 720,00 RS 0,00 RS 2.640,00
Cemitério de Fortaleza do Abund 1.5920,00 | RS 1.920,00 RS 0,00 RS 1.920,00 43,00 RS 720,00 R5 0,00 RS 2.640,00
Cemitério de Mutum Parand 2.880,00 | RS 2.880,00 RS 0,00 RS 2.830,00 72,00 RS 1.080,00 RS 0,00 RS 3.960,00
Cemitério de S3o Carlos 1440,00 | RS 1.440,00 R5 0,00 RS 1.440,00 36,00 RS 540,00 RS 0,00 R51.980,00
Cemitério de Jaci Parand 2.880,00 | RS 2.880,00 R5 0,00 RS 2.830,00 72,00 RS 1.080,00 R5 0,00 RS 3.960,00
Cemitério de Nova Califérnia 1.920,00 | RS 1.920,00 RS 0,00 RS 1.920,00 48,00 RS 720,00 RS 0,00 RS 2.640,00
Cemitério de Unido Bandeirantes 2.880,00 | RS 2.880,00 RS 0,00 RS 2.830,00 72,00 RS 1.080,00 RS 0,00 RS 3.960,00
Cemitério de Vista Alegre do Abung 1.920,00 | RS 1.920,00 RS 0,00 RS 1.920,00 43,00 RS 720,00 RS 0,00 RS 2.640,00
TOTAL ESTIMADO ANUAL 171.120,00 171.120,00 38.400,00 132.720,00 3.048,00 45.720,00 24.000,00 202.440,00

Fonte: Elaborado pela consultoria, 2026.

A consolidacao do OPEX anual da concessao, considerando as despesas ja estimadas neste Relatorio
Operacional e a inclusdo do custo de pessoal, resulta em valor total de R$ 5.258.664,71 por ano. Entre as
categorias analisadas, observa-se predominancia da despesa Pessoal, que representa 71,94% do custo



operacional total, seguida por Servicos terceirizados e apoio operacional, com 14,52%. As demais categorias
apresentam participacoes menores, destacando-se Utilidades, com 3,85%, Insumos e materiais operacionais,
com 3,54%, Logistica distrital, com 2,81% Manutencdao, com 2,78% e Treinamento, capacitacao e

confraternizacoes, com 0,57%.

Para a projecao da evolucao desses custos ao longo do horizonte contratual de 30 anos, adotou-se, como
premissa de modelagem, uma curva de crescimento nominal de 3,0% ao ano, aplicada de forma uniforme
sobre o OPEX anual, em linha com a meta continua de inflacao de 3,00%, medida pelo IPCA, fixada pelo
Conselho Monetario Nacional para o periodo iniciado em janeiro de 2025, nos termos da Resolugao CMN n°
5.141, de 26 de junho de 2024 (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2025; 2026). Com essa premissa, o custo
operacional total evolui de R$ 5.258.664,71 no Ano 1 para R$ 12.392.387,86 no Ano 30, preservando a
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proporcionalidade entre as categorias ao longo do periodo projetado.

TABELA 23 - CATEGORIAS DE OPEX

Categoria Custo anual (RS) % do Total
Pessoal RS 3.782.887,52 72%
Servicos terceirizados e apoio operacional RS 763.588,32 15%
Utilidades (energia, agua e telecomunicagdes) | RS 202.440,00 4%
Insumos e materiais operacionais RS 186.044,20 4%
Logistica distrital RS 147.528,00 3%
Manutencdo RS 146.176,67 3%
Treinamento, capacitacdo e confraternizacdes | RS 30.000,00 1%
TOTAL GERAL RS 5.258.664,71 100%

Fonte: Elaborado pela consultoria, 2026.

TABELA 24 - CATEGORIAS DE OPEX

Ano da concessao

OPEX total projetado
(R$)

1| RS 5.258.664,71

5| RS 5.918.673,46
10 | RS 6.861.364,70
15 | RS 7.954.202,21
20 | RS 9.221.100,40
25| RS 10.689.782,63
30| RS 12.392.387,86

Fonte: Elaborado pela consultoria, 2026.
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9 »  INSUMOS OPERACIONAIS QUE FUNDAMENTAM A
MODELAGEM ECONOMICO-FINANCEIRA (P5)

Em razao da auséncia de dados historicos consolidados fornecidos pelo Municipio de Porto Velho acerca da
quantidade e da tipologia dos servicos cemiteriais e funerarios efetivamente prestados nos Gltimos anos, a
projecao de demanda foi elaborada com base em metodologia indireta por proporcionalidade, a partir de
referéncias técnicas ja adotadas em estudos semelhantes de concessao do setor.

Para tanto, foram utilizados como parametros de apoio a Tabela 8 — Projecao de Receita — Bloco 3, constante
do Anexo Xl — Plano de Negocios de Referéncia da Concessao dos Servicos Cemiteriais do Municipio de Sao
Paulo, e o item 4.4 — Projecao das Receitas Operacionais, integrante do estudo de viabilidade da concessao
dos servicos plblicos cemiteriais e funerarios do Municipio de Campos dos Goytacazes/RJ. A adogao dessas
referéncias teve como objetivo estabelecer uma estrutura percentual de distribuicao dos servigos por tipo,
possibilitando a estimativa da demanda local de forma tecnicamente fundamentada, ainda que na auséncia
de base primaria municipal.

A logica adotada consistiu em identificar, no estudo de referéncia, a participagao relativa de cada tipo de
servico dentro do total de servicos projetados e, em seguida, aplicar essa proporcao sobre o universo de
obitos estimados para atendimento pelo sistema municipal de Porto Velho.

No caso de Porto Velho, foi considerada a média da projecao de 6bitos no periodo de 2026 a 2055,
correspondente a 3.140 dbitos anuais. Sobre esse total, estimou-se que 75% da demanda sera destinada ao
sistema municipal, resultando em um volume de 2.355 o6bitos/ano atribuiveis a prestacao municipal dos
servigos. Os 25% restantes, correspondentes a 785 dbitos/ano, foram considerados como direcionados aos
dois cemitérios privados existentes no municipio, Recanto da Paz e Jardim da Saudade.

Com base na Tabela 8 — Projecao de Receita — Bloco 3, constante do Anexo XI — Plano de Negédcios de
Referéncia da Concessao dos Servigos Cemiteriais do Municipio de Sao Paulo, verificou-se que, no Ano 1, sao
projetados 14.692 servicos, dos quais 2.269 correspondem a velorios. Assim, a participacao dos velérios no
total de servicos é dada pela seguinte razao:

2.269/ 14.692 = 15,44%

Aplicando-se esse percentual ao total estimado de 2.355 ébitos destinados ao municipio, obtém-se a
projecao de demanda para vel6rios:

2.355 x 15,44% = 363,6
Arredondando-se o resultado, projeta-se a realizacao de 364 velorios por ano.

Essa mesma logica foi replicada para os demais tipos de servicos cemiteriais e funerarios, notadamente
exumacoes, nicho ossuario (unidade), locacdo de ossuario (anual), manutencao de ossuarios e manutencao
de jazigos, sempre com base na participacdo percentual observada nos estudos de referéncia, permitindo a
construcao de uma matriz de demanda compativel com a realidade estimada do municipio.

A operacao do crematdrio esta prevista para iniciar apenas no 5° ano da concessao. Em razao disso, a
demanda pelos servigos de cremagao humana e cremacao animal foi considerada nula entre o 1° e 0 4° ano,
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passando a ser projetada somente a partir do 5° ano, quando se pressupoe a efetiva entrada em
funcionamento da estrutura correspondente.

No contexto brasileiro, a cremagao ainda representa participacao inferior ao sepultamento tradicional,
embora venha apresentando crescimento gradual. Diante desse cenario, e com o objetivo de adotar premissa
prudencial para a modelagem, foi utilizada taxa conservadora de 5% sobre o total de 6bitos destinados ao
Municipio. Embora a taxa de 10% reflita de forma mais proxima a média observada nacionalmente, a adocao
do percentual de 5% se justifica pelas especificidades da realidade local e regional, especialmente pela
auséncia historica de crematorio no estado, fator que tende a restringir a cultura de utilizacdo desse servico
e areduzir, a0 menos em um primeiro momento, a demanda potencial efetiva.

Assim, mantida a premissa do estudo de 2.355 ébitos/ano destinados ao sistema municipal, ademanda bruta
projetada para cremacao humana, a partir do 5° ano, corresponde a:

2.355x5%=117,75

Arredondando-se o resultado, projeta-se a realizacao de 118 cremacoes humanas por ano. Para fins de
estimativa da demanda faturavel, foi considerada a gratuidade de 10%, resultando em:

118 x 10% = 11,8
118 -12 =106

Dessa forma, projeta-se a realizacao de 118 cremacoes humanas por ano, das quais 106 serao faturaveis,
com inicio a partir do 5° ano da concessao.

Para a estimativa da demanda de cremacao animal, adotou-se como referéncia o mercado pet nacional. Para
fins deste estudo, contudo, foi adotada premissa conservadora de 1,0 pet por domicilio, de modo a nao
superdimensionar a demanda potencial do servico. No caso de Porto Velho, aplicando-se essa premissa ao
total de 151.905 domicilios particulares permanentes ocupados, obtém-se uma populacao estimada de
151.905 animais de estimacdao no municipio. Para fins de modelagem, adotou-se uma taxa paramétrica de
mortalidade de 1% ao ano para a populacao pet, resultando em:

151.905 x 1% = 1.519
Sobre esse total, foi considerada uma taxa de conversao em cremagao de 50%, obtendo-se:
1.519 x 50% = 759,5

Arredondando-se o valor, projeta-se a realizagcao de 760 cremac6es animais por ano. Para fins de estimativa
da demanda faturavel, foi considerada a gratuidade de 10%, resultando em:

760 x 10% =76
760 - 76 = 684

Assim, projeta-se a realizacao de 760 cremacOes animais por ano, das quais 684 serdao faturaveis,
igualmente com inicio apenas no 5° ano da concessao.

Para o servico de sepultamento, adotou-se volume equivalente a 90% dos Gbitos destinados ao sistema
municipal. O percentual nao totaliza 100% em razao da existéncia de atendimentos prestados sob regime de
gratuidade, os quais, em experiéncias comparaveis, tendem a representar parcela relevante do total de
obitos atendidos pelo poder piblico. Assim, a dedugao de 10% foi incorporada como premissa prudencial,
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buscando refletir de forma mais realista a parcela potencialmente faturavel da demanda, sem superestimar
a receita associada ao servico.

No caso da aquisi¢cdo de jazigo, entende-se que o volume atualmente observado no cemitério privado que
atua em parceria com a Prefeitura ndo traduz, isoladamente, a demanda estrutural de longo prazo. Isso
porque, no contexto do contrato emergencial vigente, a despesa é suportada pelo poder publico, o que induz
a populagao a optar pelo cemitério privado sem a incidéncia direta de preco sobre a decisao familiar. Em
cenario concessorio, com a cobranca regular dos servicos, tende a ocorrer reacomodagdo da demanda, uma
vez que praticas socialmente recorrentes como reutilizagao de timulos familiares, empréstimo de jazigos,
cessao entre parentes de 1° e 2° grau e uso de estruturas ja existentes passam a ter maior relevancia.
Assim, o volume atualmente destinado ao cemitério privado no ambito do contrato emergencial deve ser
interpretado como uma referéncia conjuntural, e ndo como parametro definitivo de longo prazo.

Para a taxa de registros cemiteriais, adotou-se raciocinio equivalente ao do sepultamento, uma vez que se
trata de receita acessoria diretamente vinculada a ocorréncia do 6bito e a formalizacdo do atendimento
prestado. Assim, a projecdo considerou que parte da demanda sera absorvida por hipoteses de gratuidade,
razao pela qual a base faturavel ndo corresponde a totalidade dos 6bitos projetados, mas sim a parcela
economicamente realizavel no contexto do sistema concedido.

Para os servicos de cremagao de membros e incineragao de ossos, foi adotada premissa de demanda de
apenas 1%, em razao da inexisténcia de historico local consolidado para esse tipo de servico, bem como da
auséncia de tradicao regional relacionada ao uso de estrutura crematodria. Trata-se, portanto, de uma
premissa minima e prudencial, compativel com um mercado ainda nao maturado, com o objetivo de evitar
superdimensionamento da demanda e eventual distorcao da projecao econémico-financeira.

No caso da taxa de hora adicional para locacao de capela/sala de vel6rio, o percentual de 50% foi definido
a partir de benchmark operacional obtido junto a Funeraria Santa Casa de Montes Claros/MG, utilizado
como parametro de comportamento de uso. Considerou-se adequada a utilizacao dessa referéncia por se
tratar de municipio de porte populacional relativamente proximo ao de Porto Velho, o que permite
comparabilidade razoavel para fins paramétricos, até que a futura concessionaria disponha de base histérica
propria para recalibragem do indicador.

Para a taxa de transferéncia de titularidade de jazigo e de ossuério, adotou-se o percentual de 5%, por se
tratar de evento eventual e dissociado da totalidade dos dbitos anuais. Esse tipo de servico depende da
ocorréncia de negociagao ou cessao entre particulares, além da formalizacao documental correspondente,
0 que naturalmente limita sua incidéncia. Assim, considerou-se mais adequado trabalhar com percentual
reduzido, compativel com a baixa frequéncia esperada dessas operacoes.

Quanto a venda de urna cineraria adulta e infantil, a projecao parte do entendimento de que a cremacao,
em geral, ja contempla o fornecimento de urna padrao simples, suficiente para atender parcela significativa
dos usuarios. Desse modo, a receita adicional com comercializagao de urnas cinerarias decorre apenas da
opcao por modelos diferenciados ou de maior valor agregado, hipdtese que tende a apresentar baixa taxa
de conversao, sobretudo em fase inicial de operacao. Soma-se a isso o fato de que o municipio nao possui
historico consolidado de cremacao, o que reforca a adogao de premissas conservadoras para esse item.

De forma geral, as premissas adotadas para os servicos acessorios e complementares foram definidas com
base em critérios de prudéncia, comparabilidade e aderéncia potencial ao contexto local, buscando evitar
superestimacao da demanda em cenario de baixa disponibilidade de dados histéricos. Em todos os casos,
privilegiou-se a adocao de parametros conservadores, especialmente para servicos com baixa maturidade de
mercado, dependéncia de comportamento cultural do usuario ou forte influéncia de arranjos familiares e
sociais. Recomenda-se, portanto, que tais coeficientes sejam revistos apds o inicio da operacdo, a luz da
demanda efetivamente observada, de modo a permitir a recalibragem das projecdes em ciclos futuros de
avaliacao do contrato.
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1 O " BENCHMARKING E INDICADORES DE DESEMPENHO

Conforme a propria metodologia adotada neste Relatorio Operacional, a modelagem proposta para Porto
Velho foi desenvolvida com apoio em benchmarking de experiéncias nacionais e internacionais, com o
objetivo de identificar arranjos institucionais, padrdes operacionais e mecanismos de controle compativeis
com a futura concessao local. No caso de Porto Velho, o estudo ja parte de uma concessao comum, com
horizonte de 30 anos, abrangendo os dois cemitérios urbanos existentes, dez cemitérios distritais e um novo
cemitério a ser implantado, além de servicos de sepultamento, exumagdo, cremagao, manutencao,
atendimento as familias e gestao administrativa.

No plano nacional, a principal referéncia de maior aderéncia € a concessao cemiterial do Municipio de Sao
Paulo, cujo objeto compreende a gestao, operacao, manutencao, exploracao, revitalizacao e expansao de 22
cemitérios e crematorios puablicos, além da prestacao de servicos funerarios. Trata-se de benchmark
relevante porque reline, em um mesmo arranjo contratual, gestao de ativos, operacao de servigos, expansao
fisica, exploracao econdmica de servicos complementares e sistema estruturado de fiscalizagao contratual.
0 modelo paulista também se destaca pela existéncia de um Sistema de Mensuracdo de Desempenho,
organizado a partir do Fator de Desempenho (FDE), composto por Indicador de Conformidade (IC), Indicador
de Desempenho Operacional (IDO), Indicador de Infraestrutura (1) e Indicador de Satisfacao (IS), com pesos
respectivos de 10%, 40%, 40% e 10%. Esse desenho é especialmente (til para Porto Velho, pois demonstra a
viabilidade de associar a concessao cemiterial a metas objetivas de qualidade, operacao, infraestrutura e
percepcao do usuario.

Ainda no caso paulista, merecem destaque alguns elementos que dialogam diretamente com a modelagem
de Porto Velho: a previsao de servicos complementares passiveis de exploragao econdmica, a exigéncia de
manutencdao e modernizacao continua das edificacées, o funcionamento ampliado de estruturas de
atendimento ao usuario e a vinculagao contratual a relatérios periddicos e fiscalizacdo técnica especializada.
Em termos de benchmark, isso indica que concessdes cemiteriais maduras tendem a combinar trés
dimensoes essenciais: operagao cotidiana do servico, requalificacdo permanente da infraestrutura e
monitoramento contratual baseado em indicadores auditaveis.

No plano internacional, observa-se que nao ha um @nico modelo dominante de governanca cemiterial, mas
sim diferentes arranjos institucionais que podem inspirar a modelagem de Porto Velho. Em Barcelona, a
gestao é realizada pela Cementiris de Barcelona, S.A., empresa integrante do grupo B:SM, responsavel por
nove cemitérios e pelo centro de cremacao de Montjuic. O modelo barcelonés apresenta como pontos fortes
a centralizacdo da gestao operacional, a ampla oferta de servigos vinculados a concessdes de sepulturas e
columbarios, a disponibilizacao de espagos para cinzas, cerimonias de despedida e, sobretudo, o uso de
ferramentas digitais para relacionamento com o usuario, inclusive com area privada para tramitacao de
demandas, consulta de concessoes e pagamentos. Para Porto Velho, esse benchmark é especialmente
relevante por reforcar a importancia de digitalizacao cadastral, atendimento centralizado e diversificacao de
servigos cemiteriais e cinerarios.



SERVICOS CEMITERIAIS | PROJETO

Em Paris, por sua vez, prevalece modelo de gestao piblica municipal direta, no qual a cidade administra 20
cemitérios, mantém estrutura administrativa propria para concessdes e concentra, em canais oficiais,
procedimentos como pedidos de inumacao, exumacao e atendimento aos concessionarios. Ainda que nao se
trate de concessao privada em sentido estrito, a experiéncia parisiense é (til como referéncia por demonstrar
a relevancia da organizacao administrativa das concessoes funerarias, do controle cadastral e da
padronizacao do atendimento ao usuario. Para Porto Velho, a principal licao desse modelo nao esta na forma
juridica em si, mas na necessidade de preservar forte capacidade de regulagao piblica, especialmente sobre
cadastro, fiscalizacao, autorizagoes e controle do uso dos jazigos e ossuarios.

No Reino Unido, os governos locais mantém papel central na provisao de servicos de sepultamento e
cremacao em situacoes de interesse pablico, inclusive nos chamados public health funerals, além de haver
orientacao oficial no sentido de que os cemitérios de autoridades locais sejam mantidos em boas condi¢des
de ordem e conservacao. Embora esse arranjo ndo configure, necessariamente, uma concessao cemiterial
ampla como a brasileira, ele refor¢a dois aspectos importantes para Porto Velho: o carater de servico piblico
essencial das atividades cemiteriais e a necessidade de assegurar padrées minimos de manutencao,
acessibilidade e atendimento, independentemente da forma de delegagao adotada.

Os indicadores de desempenho a seguir sao propostos para monitoramento contratual da concessao, a
serem validados junto ao poder concedente:

¢ Prazo maximo de atendimento: tempo entre a solicitacao e a realizacao do sepultamento
e Taxa de ocupacao dos jazigos: acompanhamento mensal por unidade
o Indice de satisfacio das familias: pesquisa periddica com nota minima exigida

e Tempo de resposta a solicitacdes de manutengao: prazo maximo por categoria (urgente / normal /
programada);

e Frequéncia de visitas de supervisao nos distritais: nimero minimo de visitas por semestre por
unidade;

o Indice de conformidade ambiental: atendimento as exigéncias da CONAMA 335/2003 verificado em
auditorias anuais;

¢ Disponibilidade dos sistemas de gestao: uptime minimo exigido

1 1 «  CONSIDERACOES FINAIS

O presente Relatério Operacional permitiu consolidar as diretrizes técnicas, operacionais e preliminarmente
econdmicas necessarias a estruturacao da futura concessao dos servigos cemiteriais do Municipio de Porto
Velho. A analise desenvolvida evidenciou que o modelo atualmente praticado pela administracao direta
apresenta limitagoes relevantes, notadamente quanto a insuficiéncia de pessoal, a auséncia de sistemas
informatizados de gestao, a falta de procedimentos operacionais padronizados e a dependéncia de cemitério
particular conveniado para absorcao da demanda excedente de sepultamentos na sede municipal. Esse
diagnostico confirma a necessidade de reorganizacgao estrutural e operacional da rede cemiterial local.

A modelagem proposta neste P3 demonstra que a ado¢ao de concessao comum, com prazo contratual de 30
anos, mostra-se tecnicamente compativel com a natureza dos investimentos e com a complexidade do
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sistema cemiterial de Porto Velho, abrangendo 2 cemitérios urbanos existentes, 10 cemitérios distritais e 1
novo cemitério a ser implantado, além da prestacdo integrada de servicos de sepultamento, exumacao,
cremacado, manutencao, atendimento as familias e gestao administrativa. O relatério também estruturou
proposta de organizacao operacional baseada em central de atendimento, equipes fixas nas unidades
urbanas, arranjo descentralizado para os distritos, protocolos especificos para localidades remotas e
conjunto de POPs voltados a padronizacao da execucdo dos servigos.

Sob a otica econdmico-operacional, o relatério consolidou as principais premissas de CAPEX,
reinvestimentos, custos operacionais anuais (OPEX) e logistica distrital, permitindo estruturar base
consistente para o desenvolvimento do Relatério Econémico-Financeiro (P5). A consolidagao do OPEX anual
indicou valor estimado de R$ 5.258.664,71 por ano, com predominancia dos custos de pessoal, e projecdo de
crescimento nominal ao longo dos 30 anos de concessao, alcangando R$ 12.392.387,86 no ano 30, segundo
as premissas adotadas. Esses dados reforcam a importancia de um arranjo contratual que combine eficiéncia
operacional, expansao faseada da infraestrutura e mecanismos adequados de fiscalizacdo e desempenho.

Além disso, o benchmarking incorporado ao estudo demonstra que a modelagem de Porto Velho esta
alinhada a referéncias nacionais e internacionais de concessao e gestao cemiterial, sobretudo no que se
refere a integracao entre operacao, manutencao, atendimento ao usuario, controle da infraestrutura e
mensuracdo de desempenho. Nesse sentido, o relatorio aponta como recomendavel a adocado de indicadores
objetivos de qualidade, conformidade, satisfacao e desempenho operacional, de modo a assegurar
acompanhamento continuo da concessionaria e suporte efetivo a fiscalizacao pelo Poder Concedente.

Dessa forma, conclui-se que o presente P3 cumpre o papel de estabelecer a base operacional da concessao
cemiterial de Porto Velho, oferecendo subsidios técnicos para a transicao do modelo atual para uma estrutura
mais organizada, padronizada e escalavel.
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ANEXO

A utilizacao da taxa de mortalidade projetada como proxy para o crescimento das receitas municipais decorre
da propria natureza dos servicos cemiteriais e funerarios, cuja demanda esta diretamente associada ao
volume de 6bitos ao longo do tempo. Nesse sentido, considerando a inexisténcia de série historica local
consolidada e suficientemente detalhada para projecoes de longo prazo, adotou-se como premissa de
evolugao da receita o crescimento vegetativo da demanda, representado pela trajetdria projetada de dbitos.

Vale ressaltar, contudo, que tal escolha nao implica inflacionamento do modelo econémico-financeiro. Isso
porque a modelagem adotada nao considera atualizagdo monetaria nem para as receitas nem para as
despesas, ou seja, 0s valores permanecem constantes ao longo de todo o horizonte projetivo. Assim, eventual
incremento de receita ao longo dos anos nao decorre de reajustes tarifarios reais, indexacao inflacionaria ou
majoracao artificial de precos, mas (nica e exclusivamente do aumento esperado no volume fisico de servicos
demandados, em razao do crescimento vegetativo do nimero de 6bitos.

Em outras palavras, a expansao das receitas projetadas esta vinculada apenas a ampliacdao quantitativa da
demanda pelos servicos, sem qualquer efeito de inflagdo ou de ganhos nominais incorporados ao modelo.
Trata-se, portanto, de uma premissa conservadora, que busca refletir tao somente a variagao esperada do
mercado atendido, mantendo neutralidade quanto ao comportamento de precos e evitando superavaliagao
dos resultados econdmicos da concessao.
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