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SUPERINTENDENCIA
VELHO

MUNICIPAL DE TECNOLOGIA
DE INFORMAGAO E PESQUISA

Porto Velho, 15 de dezembro de 2025.

NOTA TECNICA

Superintendéncia Municipal de Tecnologia da Informacao e Pesquisa

1. O SEl/Porto Velho nunca esteve fora do ar

E categoricamente falsa a afirmacdo de que o Sistema Eletrénico de Informacées - SEI/Porto Velho
teria permanecido “fora do ar” por qualquer periodo.

Desde sua implantacdo oficial em 01 de setembro de 2025, o sistema ndo ficou sequer uma hora
indisponivel, mantendo-se integralmente operacional e acessivel.

2. 0 acesso externo ao SEl sempre esteve ativo

O acesso externo ao SEl/Porto Velho permanece em pleno funcionamento desde a implantagdo do
sistema, podendo ser comprovado a qualquer tempo por qualquer cidadao no portal oficial:
https://www.portovelho.ro.gov.br/sei/usuario-externo

No referido endereco, a Prefeitura disponibiliza, inclusive, manual explicativo detalhado, com
orientacBes passo a passo para utilizagdo do acesso externo, reforcando o compromisso com a
transparéncia e a inclusao digital.

3. Transparéncia mantida em diversos canais:

A populagdo nunca esteve impedida de acessar informacgdes publicas. A consulta a processos
administrativos esta e sempre esteve disponivel por multiplos canais oficiais, dentre eles:

¢ Atendimento presencial, diretamente no drgao responsavel pelo processo;
e e-SIC - Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidadao;

e Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao;

¢ Quvidoria Municipal;

e Portal SEI/Porto Velho - Mddulo de Pesquisa(autenticada).

Esclarece-se, com absoluta transparéncia, que apenas o Médulo de Pesquisa Publica ANONIMA
passou por uma suspensdo pontual e proviséria entre 10/11/2025 e 09/12/2025(data de sua
reativacdo), ndo por censura ou fechamento de informacgdes, mas exclusivamente para a realizacdo
de adequacdes legais obrigatdrias, diante da identificacdo de classificacdo documental incorreta e
indicacdo de niveis de acesso a documentos que continham dados pessoais sensiveis, medida
devidamente documentada oficialmente no dia 11/11/2025 por meio do Oficio N°
402/2025/GAB/SMTI.
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Tal medida foi necessdria, responsavel e legal, em estrita observancia a:
¢ Lein212.527/2011 - Lei de Acesso a Informacdo (LAI);
e Lein213.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Destaca-se que o modulo pesquisa do SEI, realizado por usudrios autenticados(internos e externos),
jamais foi afetado, portanto, falar em “fechamento do sistema” ou “bloqueio a populacdo” é uma
desinformacao.

4. Processos classificados como “restritos” seguem rigorosamente a lei

A classificagdo de documentos ou processos como “Restritos” ou “Sigilosos” ndo é discricionaria,
tampouco utilizada para ocultar atos administrativos. Ela ocorre exclusivamente quando o conteudo
se enquadra em hipdteses legais expressas, como, por exemplo:

¢ Dados pessoais sensiveis (ex.: laudos médicos, informagGes de saude);
» Dados financeiros pessoais (ex.: cartdes de crédito);

® Processos administrativos disciplinares;

e Documentos preparatérios protegidos por lei;

¢ InformacdGes cujo acesso irrestrito possa causar dano a intimidade, a vida privada, a honraou a
imagem das pessoas.

A regra, conforme a LA, é o acesso publico; o sigilo é excec¢do legal e obrigatdria quando presente
risco juridico ou violagdo de direitos fundamentais.

5. As informagoes financeiras e contratuais estao amplamente disponiveis

E igualmente falsa a alegac3o de que contratos, despesas ou pagamentos estariam inacessiveis.
Todos os contratos firmados pela Administragao Municipal estdo regularmente publicados:

e No PNCP(Portal Nacional de Contrata¢des Publicas), em conformidade com a Lei n?
14.133/2021;

¢ No Portal da Transparéncia do Municipio;
¢ No Didrio Oficial do Municipio.

No Portal da Transparéncia da Prefeitura de Porto Velho
estdo disponiveis, de forma clara e acessivel:

e Contratos administrativos;

¢ Pagamentos de pessoal,;

e Diarias e passagens;



https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/
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e Convénios;

* Receitas e despesas;

¢ Acordos judiciais;

e Orcamento publico e demais dados de interesse coletivo.
6. Porto Velho é referéncia em transparéncia publica

A Prefeitura de Porto Velho vive um dos mais elevados niveis de transparéncia ativa de sua histdria,
fato reconhecido oficialmente pelos érgdos de controle.

Esse compromisso foi reconhecido nacionalmente com a obtencdo do Selo Diamante de
Transparéncia Publica, conferido em 08 de dezembro de 2025, concedido pelo Tribunal de Contas
do Estado de Rondénia (TCE-RO), em parceria com Tribunal de Contas da Unido e a Associa¢do dos
Tribunais de Contas (Atricon) - certificagdo que exige o cumprimento de centenas de critérios
técnicos rigorosos. https://radardatransparencia.atricon.org.br
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