ESTADO DE RONDONIA

PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE PORTO VELHO
PORTO VELHO RONDONIA

Departamento Legislativo

LElI N°.1.350 DE 10 DE FEVEREIRO DE 1.999.

" Dispbe sobre a duracdo do atendimento
em estabelecimentos bancarios, empresas
concessionarias e Permissionarias de
servicos Publicos que prestem atendimento
a usuarios no Municipio de Porto Velho

A PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE PORTO
VELHO, no uso das atribuicdes que Ihe confere os 88 2Ue @rtigo 72 da
Lei Organica do Municipio, promulga, a seguinte:

LEL

Art.1° - Fica vedado aos estabelecimentos bancérios, as
empresas concessionarias e permissionarias deaepiblicos, submeterem
0S usuarios de seus servicos a permanéncia endélaspera por periodos
que ultrapassem os limietes maximos estabelecidms, aguardo de
atendimento por parte de seus funcionarios.

Paragrafo unico —Fica incluida na vedacao do “caput”’ deste artigo a
formacdo de filas ou aglomeracbes de wusuarios m@a d@xterna dos
estabelecimentos, junto aos locais de atendimemiohprario de funcionamento
das unidades prestadoras de servicos.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, o atendimento aosriosua
obedecera os limites maximos assim definidos:

| — até 30 (trinta) minutos, em dias normais;
Il — até 45 )quarenta e cinco) minutos, no diaramte posterior a
final de semana ou feriado.
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8 1° - Entende-se como duracao do atendimeniswawio, 0 tempo
decorrido entre a entrada deste no estabelecinpeestador do servico até a
finalizacéo de seu atendimento

8 2° - O banco ou suas entidades representatfgamardo ao 6rgao
encarregado de fazer cumprir esta Lei, as datasionadas no inciso Il, deste
Artigo.

Art. 3° - Ficam as Agéncias Bancarias, estabelecidasumicidio
de Porto Velho obrigadas a prestarem expediergéldico no horario das 09:00 h
( nove horas) as 15:00 h (quinze horas), em coitfade com a Lei Federal n°
4.595, de 31 de dezembro de 1964, e conformedacurt. 1° da Resolucdo n°
2.301/96, do Banco Central do Brasil, que instituiborario minimo, de acordo
com a determinacdo do Conselho Monetario Nacional.

Art. 4° - Sera considerada infracéo, o fechamento dasiagéora do
horario determinado no Art. 3° da presente Lei.

Art. 5° - As entidades representativas de empresériabaihiadores,
entre outras, desde que devidamente legalizaddsrgoosolicitar a lavratura do
aluto de infracdo do 6rgao fiscalizador do Mun@ipiediante solicitacdo, uma vez
verificada a infracdo a presente Lei.

Art. 6° - O descumprimento das normas estabelecidas senfed_ei,

implicara, por parte da empresa infratora, no pagérde multa equivalente a 50
(cinquenta) U.P.F's (Unidade Padrédo Fiscal) do ®pim de Porto Velho, vigente
a época do cometimento da infracéo, aplicandgeseaidade em dobro do valor
anterior a cada nova reincidéncia e sujeitara amanes posterior medida de
interdicdo do estabelecimento autuando com a coestegcassacao de seu Alvara
de Funcionamento, caso esta ndao adote medidaxisameda situacdo que der
origem ao ato infracional, decorridos 30 (trinfadpds a terceira autuacao.

Paragrafo Unico — Os recursos decorrentes das multas seréao
repassados ao fundo Municipal dos Direitos da Caiado Adolescente.

Art. 7° - Cabera ao Poder Publico Municipal procedcediaagdo do
Orgdo da Administracdo que tera sob sua respddsaleila tarefa de fiscalizar a
execucao das determinacOes expressas na presenidelfazer ampla divulgacao
de seu conteudo, mediante afixacdo de cdpia da anass estabelecimentos
enunciados no artigo 1° desta Lei.
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Art. 8° - Os estabelecimentos bancarios e as empres&ssionarias
e permissionaria de servicos publicos, procedavgwaro de 60 (sessenta) dias, a
contar da data de publicacdo da presente Lei, @ss@ias modificacbes em
relacdo a forma de prestacao de seus servicosde fadaptarem-se as exigéncias
desta Lei.

Art. 9° - Esta Lei entra em vigor matade suapublicacéo, ficando

revogados os dispositivos legais que conflitarem @aanesma.

Camara Municipal de Porto Velho (RO), 26 de feverale
1.999.

ELLEN RUTH CANTANHEDE SALLES ROSA
Presidente/CMPV-99



