PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO

DECRETO N° 11.872 BB 23 DE NOVEMBRO DE 2010.

“Regulamenta a Lei n°. 1.877 de 19 de
maio de 2010, que determina as Agéncias
Bancarias manter a disposicio dos
consumidores o que menciona.”

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO, usando da
atribui¢fio que lhe ¢ conferida pelo art.87, incisos IV e VI, da Lei organica do municipio de

Porto Velho,

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentacdo dos procedimentos
administrativos estabelecendo os critérios de afericio das exigéncias expressas na l.ci

1.877/2010, e aplicagéo das penalidades,
DECRETA:

Art. 1°. Este regulamento adotarda o Procedimento Administrativo
Tributério estabelecido na Legislagcdo Tributaria Municipal, ¢ nos casos omissos o Codigo de
Processo Civil; a Lei n° 9.784/99, que regula o processo Administrative no ambito da
Legislacdo Publica, e os principios gerais de Direito Publico.

Art. 2°. As exigéncias estabelecidas no art.1°, caput, da lei n”
1.877/2010, quanto a instalagdo ¢ manter em suas dependéncias: banheiros ¢ bebedouros de
agua potavel deverdo ser cumpridas no prazo maximo de 60 (sessenta) dias. apos publicacdo
deste Decreto.

§ 1°. As instalagbes dos banheiros deverfo obedecer as condigoes
previstas na ABNT 9050 que trata da acessibilidade a edificagdes, mobilirios, espago ¢
equipamentos urbanos, e o seu descumprimento ensejara nas penalidades previstas no art. 4"
da lei n°. 1.877/2010.

Art. 3°. O tempo na fila de espera ndo poderd exceder ao limite

estabelecido no § 3°, da lei n®. 1.877/2010.
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§ 1°. O tempo maximo enunciado no caput do artigo, sO deixara dc scr
cumprido quando néo for possivel a Agéncia Bancaria fornecer os servigos ao consumidor.
em razdo de excepcionalidades, como: falta de encrgia. telefonia, transmissdo de dados ¢
greves.

§ 2°. Para o controle do tempo serdo utilizadas senhas ecletronicas
fornecidas pelas Agéncias Bancérias, que deverdo conter obrigatoriamente: o nome do Banco.
data, e horério da emissdo da senha.

§ 3°. Devera ser anotado na respectiva senha eletronica o horario do
atendimento pelo caixa, a qual devera, obrigatoriamente. ser devolvida ao consumidor.

§ 4°. O limite de tempo enunciado no caput do artigo aplica-se somente
aos consumidores em filas de espera que conduzam aos caixas, agentes responsavels pelo
atendimento.

Art. 4°. As denuncias quanto ao descumprimento da let n° 1.877/2010.
serdo feitas de forma escrita ou verbal junto a Divisdo de Fiscalizagdo de Taxas — DIFAL. da
Secretaria Municipal de Fazenda - SEMFAZ, a quem cabe registrar, apurar e aplicar. quando
necessario, as penalidades cabiveis.

§ 1°. As denincias somente serdo acatadas pelo Setor de Fiscalizacdo
competente mediante apresentagdo obrigatéria da senha eletronica contendo hordrio de
emissdo e do efetivo atendimento pelo caixa bancdrio. sendo facultada ao denunciante além
da senha eletronica, apresentar testemunhas qualificadas com copias do RG. CPF, ¢ enderego.

§ 2° Quando da necessidade de abertura de processo, o mesmo scra
instruido com as seguintes documentacdes: copias dos documentos pessoals do denunciantce.
senha eletrénica comprovando o tempo de entrada na fila e atendimento pelo caixa, e. sempre
que possivel, a indicagdo de duas testemunhas, sendo necessario o nome completo. copias do
RG e CPF, e endereco.

Art. 5°. O ndo cumprimento desta lei sujeitara ao infrator as seguintes
penalidades:

[ — Adverténcia;

Il — multa diaria de 1.000 UPF (Unidade Padrao Fiscal do Municipio) na
primeira reincidéncia;

III — duplicagdo do valor da multa, em caso de nova reincidéncia:

IV — suspensido temporaria de atividade:
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V — suspensdo de alvard de funcionamento;

VI — cassagio do alvara de funcionamento.

§ 1° As multas poderdo ser aplicadas de forma isolada ou
cumulativamente, de forma cautelar, antecedente ou incidente no processo administrativo.
sem prejuizo das demais de natureza civil, penal ou de normas cspecificas.

'§ 2°. A pena de adverténcia terda natureza cautelar, antecedente ou
incidental, e serd aplicada sempre que néo for cumprido o que determina a lei n°. 1.877/2010.

§ 3°. A pena de adverténcia ndo tera natureza de crédito tributario.
entretanto estard sujeita ao contraditério e ampla defesa, podendo o infrator apresentar defesa
no prazo de 30 (trinta) dias.

§ 4°. As defesas referentes as penalidades previstas nos incisos I IV, V ¢
VI ndo terfio efeito suspensivo, e ndo serfio submetidas ao Consclho de Recursos l'iscais.
cabendo ao Diretor do DAT - Departamento de Administracdo Tributaria. julgar em instincia
final e definitiva.

§ 5° Com relagdo as defesas referentes as penalidades previstas nos
incisos II e III, em caso de decisdio contraria ao sujeito passivo, caberd no prazo de 15
(quinze) dias, recurso voluntério, com efeito suspensivo, para o Consclho de Recurso l'iscais
do Municipio de Porto Velho, contados da data da ciéncia da decisao de Primeira Instancia.

§ 6°. Caso o infrator ndo apresente defesa sera o mesmo considerado
revel, e inscrito em divida ativa.

§ 7°. Declarada a revelia e havendo o descumprimento da lei n”
1.877/2010 o infrator serd reincidente ¢ estara sujeito as penalidades previstas nos incisos Il ¢
[IL

Art. 6°. A multa prevista no inciso II, do artigo anterior, sera aplicada
sempre que o infrator for reincidente, sendo necessario a precedéncia da pena de adveriéneia.
na primeira autuagéo.

§ 1°. Cabera a aplicagdo da penalidade acima, quando houver processo
pendente de julgamento em 1° ou em 2° instdncia, ¢ o infrator cometer nova infragao. ¢ ja
tenha sofrido a pena de adverténcia.

§ 2°. Por multa diaria entende-se a multa aplicada no dia da reincidéncia.

e ndo de forma continua.

-
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Art. 7°. Para a aplicagdo da multa prevista no inciso III, do art.5". sera
necessario que a multa prevista no inciso Il deste artigo, tenha sido transitado ¢ Julgado no
Conselho de Recursos Fiscai.s”do Municipio de Porto Velho.

§ 1°. Tornada definitiva a decis@o serd o débito inscrito em divida ativa ¢
remetido para execug¢éo judicial.

§ 2°. Haverd a reincidéncia sempre que o infrator, apds a decisio
definitiva do Conselho de Recursos Fiscais, incorrer na mesma infragio.

§ 3°. Ocorrendo nova infrigéncia antes do julgamento de 1° ¢ 2
instancia, ndo sera aplicada a penalidade prevista no caput do artigo. entretanto, estara sujcito
o infrator a penalidade prevista no inciso II do art.5°,

Art. 8°. A pena prevista no inciso 1V e V, do art.5°, sera aplicada dc
forma cumulativa sempre que o infrator ultrapassar o limite maximo de 10 (dez) reincidéncias
que ensejaram a penalidade do artigo anterior.

~§ 1°. A pena de suspensdo temporaria de atividade sera de 02 (dois) dias.
com a lavratura do Termo de Suspenséo Tempoféria de atividade ¢ alvara de funcionamento.
expedido pelo Departamento de Fiscalizagio de Taxas, ¢ submetido 4 apreciacio c
homologagdo do Secretdrio Municipal de Fazenda.

§ 2°. Findo o prazo da suspensdo sera lavrado Termo de Reativacao das
Atividades, expedido pelo Departamento de Fiscalizagio de Taxas, ¢ homologado pelo
Secretario Municipal de Fazenda.

§ 3°. O descumprimento das penalidades previstas no caput do artigo
ensejara no crime de desobediéncia prevista no art.330 do Cadigo Penal.

Art. 9°. Para aplica¢do da pena prevista no inciso VI, do art.5° ¢
necessério que o infrator tenha incorrido nas penas previstas nos incisos 1, I, 111 IV, ¢ V no
periodo de 06 (seis) meses, contado da data da pena de adverténcia.

§ 1°. O prazo de seis meses sera contado sempre tendo como referéncia a
data da pena de adverténcia.

~ §2° Aplicada a penalidade prevista no caput do artigo, ndo poderd o
infrator, durante o periodo de 1 (hum) ano, salvo se for revogada a cassagio. obter outro

Alvara de Funcionamento para 0 mesmo ramo de atividade.
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§ 3°. A cassa¢do do Alvara dar-se-4 mediante lavratura de Termo de
Cassacfio expedido pelo Departamento de Fiscalizagdio de Taxas, submetido a apreciagdo ¢
homologa¢@io do Secretdrio Municipal de Fazenda, e ensejara compulsoriamente o imediato
fechamento do estabelecimento.

Art. 10. O Secretario Municipal de Fazenda fica autorizado a baixar
instrugdes ao fiel cumprimento deste regulamento, resolvendo 0s casos omissos.

Art. 11. Este Decreto em vigor na data de sua publica¢éo.

% =
ROBERTO EDUARDO SOBRINHO
Prefeito do Municipio



