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Apresentacao

1. A Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados do Municipio de Porto
Velho - ARDPV € uma autarquia municipal responsavel pela regulacao,
fiscalizacao

e controle dos servicos publicos concedidos e permitidos. Este Planejamento
Estrategico 2026-2029 orienta as agdes e prioridades institucionais, alinhando-
se as

diretrizes do Plano Plurianual (PPA) e as politicas publicas municipais.

2. LEGISLAGCAO E PRINCIPAIS NORMAS EXISTENTES

A ARDPV adotara como referéncia os principios e boas praticas de governanga
definidos em lei e normas técnicas, aplicando-os a realidade do municipio de Porto
Velho. Assim, o Planejamento Estratéegico da ARDPV sera desenvolvido com foco

em transparéncia, eficiéncia e geragao de valor publico, alinhado ao PPA 2026-2029
e aos ODS da Agenda 2030.



A seguir,destacam-se as principais normas existentes:

Lei complementar n°1.013/2025: Cria a Agéncia Reguladora dos
Servicos Publicos Delegados e de Desenvolvimento do
Municipio de Porto Velho - ARDPV, e da outras providéncias.

A Lei n°14.802/2024, que institui o PPA da Unido para 2024-
2027, estabelece diretrizes, objetivos e programas de medio
prazo para a Administragao Publica Federal. Embora nao
detalhe o planejamento estrategico de cada orgao, a lei serve
como referéncia metodologica e normativa para a elaboracgao
do Planejamento Estrategico da ARDPV, garantindo que seus
objetivos, programas e acoes estejam alinhados ao PPA
municipal 2026-2029, as prioridades de medio prazo da gestao
publica local e as boas praticas de governanca e gestao.
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Lein® 13.848/2019
(Lei das Agéncias Reguladoras):

Art.17. A agéncia reguladora devera elaborar,
para cada periodo quadrienal,

plano estratégico que contera os objetivos,
as metas e os resultados estrategicos
esperados das agdes da agéncia reguladora
relativos a sua gestao e a suas
competéncias regulatorias, fiscalizatorias e
normativas, bem como a indicagéao

dos fatores externos alheios ao controle da
agéncia que poderao afetar
significativamente o cumprimento do plano.
Art. 18. O plano de gestao anual, alinhado as
diretrizes estabelecidas no plano
estrategico, sera o instrumento anual do
planejamento consolidado da agéncia
reguladora e contemplara agdes, resultados
e metas relacionados aos processos
finalisticos e de gestao.
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METODOLOGIA DE ELABORACAO

O Planejamento Estrategico foi elaborado com
base em metodologia participativa,

envolvendo os servidores, gestores e assessores.
Foram utilizadas ferramentas de

planejamento e gestado: a) inicialmente o
diagnostico institucional, onde utilizamos a

matriz e/ou analise SWOT, como gueiram chamar,
apos o diagnostico, integramos

as analises a ferramenta OKR (Objectives and Key
Results) na elaboracao do

Planejamento Estratégico essa foi uma forma
eficaz de transformar o diagnostico

(SWOT) em acédo (OKR), considerando tambem os
Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS).



OKR (Objectives and Key Results) € uma metodologia de gestao de metas que
ajuda organizacdes e equipes a definirem objetivos claros e medir seu progresso por
meio de resultados-chave.

O foco do OKR € o alinhamento e acompanhamento continuo do desempenho,
conectando o planejamento estrategico as agdes praticas.

DIAGNOSTICO INICIAL DA ARDPV

No diagnostico inicial considerou que a ARDPV esta em fase de implantacéao,
consolidando sua estrutura administrativa, processos regulatorios e canais de
atendimento.

Entre os principais desafios estao, a integracao tecnologica, o fortalecimento da
comunicacéo institucional e a consolidagao da transparéncia.

A proposta foi realizar o diagnostico por area organizacional da ARDPV, em seguida
consolidar em um unico e integrado plano estrategico.

A seguir o organograma a Agéncia Reguladora e de Desenvolvimento de Porto
Velho, que serviu de visdo geral da estrutura organizacional da agéncia reguladora
dando base para o trabalho participativo e setorial.
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AREAS ESTRATEGICAS DE NEGOCIO

As areas estrategicas orientam, de forma integrada e alinhada a viséo de futuro, a definicao dos
objetivos vinculados as atividades finalisticas da ARDPV. Sua identificagc&o e estruturagao sdo
fundamentais para delimitar os campos de atuagao prioritarios da Agéncia, assegurando que as
acoOes estrategicas estejam diretamente relacionadas ao cumprimento da missao institucional.

No contexto da gestao publica, essas areas correspondem as politicas, servigos e entregas que
geram impacto direto sobre a sociedade, o setor regulado e demais 6rgaos publicos. S&o, portanto,
unidades de foco que organizam e direcionam as agdes essenciais da Agéncia, garantindo que os
resultados previstos no planejamento se convertam em beneficios concretos para a populagéo e
para o desenvolvimento municipal.

Funcao:
Organizar as principais entregas institucionais, direcionadas ao atendimento do cidadao, ao
relacionamento com outros orgaos publicos e ao acompanhamento das empresas delegadas,

fortalecendo a efetividade regulatoria e a atuacao estrategica
da ARDPV.
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Areas Estratégicas da ARDPV

No caso da ARDPV, as areas estrategicas refletem sua natureza dupla — regulatoria e de
desenvolvimento. Elas estruturam os esforcos institucionais e orientam a producédo de
resultados que expressam a missao da Agéncia. Entre essas areas, destacam-se:

1. Regulacao e Fiscalizacao dos Servigcos Publicos

o0 Responsavel por garantir que as concessdes e permissdes de servigos publicos operem com
qgualidade, eficiéncia e conformidade com as normas

regulatorias.

2. Controle de Qualidade e Desempenho das Concessionarias
O Monitora e avalia indicadores de desempenho, assegurando a melhoria continua dos
servicos oferecidos a populagao.

3. Atendimento e Defesa do Usuario
o Atua na mediacdo de conflitos, na escuta qualificada e na protecdo dos direitos dos usuarios

dos servicos publicos regulados.




Normas Juridicas e Planejamento Setorial

Desenvolve pesquisas, elabora normas e propde politicas setoriais que
orientam a regulacao e o desenvolvimento das infraestruturas urbanas e
servigos essenciais.

ARDPYV

AGENCIA REGULADORA E DE
; DESENVOLVIMENTO DE PORTO VELHO

Desenvolvimento Economico, Territorial e Social Sustentavel

o Promove politicas e programas voltados a ampliagao de negocios
sustentaveis e inclusivos, geracao de empregos e renda, e fortalecimento
das vocacgoes locais, contribuindo para o desenvolvimento equilibrado do
territorio.

EIXOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAIS

Os eixos estrategicos institucionais representam os grandes temas orientadores do
Planejamento Estrategico da ARDPV. S&o diretrizes de atuagcédo que expressam de
que forma a Agéncia pretende organizar seus esforcos para cumprir sua missao,
alcancar a visao de futuro e ampliar a entrega de valor publico a sociedade.

Esses eixos refletem as prioridades organizacionais e constituem a base para a definicao dos
objetivos estrategicos, dos indicadores de desempenho e das agdes estruturantes que seréo
executadas ao longo do ciclo de planejamento. Funcionam como referéncias centrais que
integram a atuacgao regulatoria, fiscalizatoria, juridica e de desenvolvimento da Agéncia.
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Funcao:

Guiar o desenvolvimento das capacidades institucionais e a alocagao dos recursos
organizacionais, assegurando que todas as acdes estejam alinhadas ao proposito da ARDPV e
as necessidades do setor regulado e da populacéo. As areas estrategicas da Agéncia servem
como referéncia para a formulagcao dos eixos, que representam os caminhos escolhidos para
atingir os objetivos e resultados esperados de cada area finalistica. Dessa forma, os eixos
estrategicos traduzem o direcionamento institucional necessario para orientar decisdes, estrutt
politicas internas e fortalecer a atuacdo regulatoria.

Na ARDPV, cada eixo estrategico estabelece a conexao direta entre a missao institucional, os
objetivos definidos e os resultados esperados, organizando o planejamento de forma logica,
integrada e orientada a geracgao de valor publico.

Eixos Estratégicos da ARDPV:

1) Governanca e Gestao Institucional
Foco: eficiéncia administrativa, transparéncia, compliance e melhoria de processos internos.

Ex.: otimizacdo de processos, modernizagao tecnologica, capacitagao
de servidores.
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2) Regulacao e Fiscalizagao
Foco: garantir o cumprimento de normas, politicas publicas e padrbdes de qualidade/setoriais.

Ex.: monitoramento do setor regulado, auditorias, revisao de normativos.

3) Relacionamento e Comunicacao Cidada
Foco: melhorar a experiéncia do cidad&o/usuario e a comunicagéo institucional.

Ex.: canal de ouvidoria, atendimento digital, campanhas educativas.
4) Inovagao e Desenvolvimento Sustentavel

Foco: uso de tecnologia, dados e analise estrategica para apoiar o desenvolvimento do setor
regulado.

Ex.: indicadores de desempenho, estudos de impacto regulatorio, adogao de novas ferramentas.

5) Desenvolvimento econdmico, humano e social
Foco: politicas de inclusao, acessibilidade, sustentabilidade e promog¢ao do interesse publico.
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Ex.. projetos ambientais, inclusdo de grupos vulneraveis, programas educativos.

6) Autonomia e transparéncia
Foco: independéncia tecnica e financeira, credibilidade das decisbes Regulatdrias,
confianga da sociedade.

Ex.: aprimoramento dos mecanismos de controle interno, divulgagcao de resultados e
relatorios publicos, participagao social.



VISAO

SER REFERENCIA EM REGULACAOE
DESENVOLVIMENTO REGIONAL NA
AMAZONIA,

GARANTINDO SERVICOS PUBLICOS DE
EXCELENCIA E INOVACAO ATE 2030.

MISSAOE
VALORES

MISSAO:
REGULAR E FISCALIZAR OS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS, GARANTINDO
EFICIENCIA, TRANSPARENCIA, UNIVERSALIDADE E SUSTENTABILIDADE, EM
BENEFICIO DO INTERESSE PUBLICO E PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DE

PORTO VELHO.
CCLLLL



Independéncia Decisoria
Autonomia administrativa, orcamentaria e financeira.

Transparéncia
Decisdes objetivas, céleres e tecnicas.

Legalidade
Impessoalidade, moralidade e publicidade.

Eficiéncia
Otimizagao de recursos e processos regulatorios.

Sustentabilidade
Desenvolvimento responsavel e duradouro.

Participacao Social
Controle social por meio de conselhos.

AGENCIA REGULADORA E DE i
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Modernizacao e integracéo dos servigos publicos.




