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Introdução 

O presente manual tem como finalidade orientar os cidadãos, servidores e demais 

interessados sobre como acessar e acompanhar processos administrativos públi-

cos no Sistema Eletrônico de Informações – SEI Porto Velho, assegurando a 

transparência, a eficiência administrativa e o direito fundamental de acesso à in-

formação, conforme a Lei nº 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação). 

O Manual da Transparência de Consulta Processual Pública do SEI Porto Velho 

tem como objetivos garantir o princípio da publicidade e a transparência dos 

atos administrativos, onde a restrição e o sigilo são a exceção. E facilitar o 

acompanhamento processual pelo cidadão, orientar sobre os procedimentos de 

consulta pública considerando os limites da transparência em respeito à LGPD 

(Lei nº 13.709/2018) e demais normas aplicáveis. Legislação vigente. 

Lei nº 12.527/2011 - conhecida como Lei de 

Acesso à Informação - LAI, regulamenta o direito, 

previsto na Constituição, de qualquer pessoa soli-

citar e receber dos órgãos e entidades públicos, 

de todos os entes e Poderes, informações públi-

cas por eles produzidas ou custodiadas. 

 

O que é consulta Processual? 

A Consulta Pública do SEI Porto Velho é uma ferramenta que permite a qualquer 

cidadão acompanhar processos administrativos de caráter público sem a necessi-

dade de cadastro ou senha. Basta ter em mãos o número do processo ou utilizar 

palavras-chave relacionadas ao assunto. 

 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm


6 

 

A consulta processual no SEI (Sistema Eletrônico de Informações) é um meca-

nismo que permite aos cidadãos, empresas, órgãos de controle e demais interes-

sados acompanhar a tramitação de processos administrativos de caráter público. 

Por meio dessa funcionalidade, é possível obter informações detalhadas sobre o 

andamento de processos, como a unidade responsável, os documentos públicos 

anexados, as movimentações realizadas e o assunto tratado. 

 

A consulta processual é uma ferramenta de transparência e controle social, pois 

garante que os atos administrativos não fiquem restritos apenas ao conhecimento 

interno da administração pública. Ao permitir o acompanhamento público, o SEI 

contribui para a publicidade dos processos e fortalece a confiança da sociedade na 

gestão pública. 

 

Para realizar a consulta, o interessado não precisa possuir cadastro ou senha. 

Basta acessar o módulo de Pesquisa Pública do SEI/ Porto Velho e informar o nú-

mero do processo ou uma palavra-chave relacionada ao assunto. O sistema então 

exibe os processos disponíveis, permitindo a visualização das informações públicas 

e documentos liberados para acesso. 

 

Porém nem todos os processos ficam acessíveis para consulta pública. Aque-

les que tratam de segredo de justiça, dados pessoais sensíveis ou informações 

estratégicas da administração permanecem restritos, conforme determina a Lei 

Geral de Proteção de Dados (LGPD) e outras normas aplicáveis. Nessas situa-

ções, o cidadão pode solicitar o acesso por meio da Lei de Acesso à Informação 

(e-SIC), sujeito à análise do setor competente. 

 

 

 

 

 

 

https://sei.portovelho.ro.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0
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Como fazer uma consulta de processos? 

 

1. Acesse o portal do SEI Porto Velho pelo link: SEI/ Porto Velho. 

2. Na seção: “Acesso Rápido”. 

3. Clique na opção “Transparência e Consulta Pública”. 

4. A tela pesquisa será exibida para consultar processos e documentos públicos. 

5. Dica: não é necessário login ou cadastro para realizar a pesquisa pública. 

 

 

Acesse o link de consulta pública do processos <Acesse aqui> 

 

Passo 1 - Através do campo de pesquisa livre preencha o número do processo ou 

qualquer informação que possa direcionar para o documento desejado. Neste 

campo é aceito qualquer tipo de informação que conste no corpo dos documentos 

criados no próprio processo (tipo de documento, número, data, texto, sigla, assina-

tura, tudo que se visualiza no documento pode ser pesquisado);  

https://www.portovelho.ro.gov.br/sei
https://sei.portovelho.ro.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0


8 

 

Nota: Para mais informações sobre consultas mais precisas no SEI, clique no ícone 

destacado na Imagem abaixo. 

 

Passo 2 - informar o código de verificação de segurança e pesquisar. 

 

Como solicitar o conteúdo das informações? 

 

Processos e documentos podem conter níveis de restrições, que são atribuídos aos 

processos de acordo com o assunto do processo ou a etapa de um processo. Para 

tal, o SEI divide essas restrições em 3 grupos: 

• Sigiloso  

• Restrito 

• Público 
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I. Público, com acesso garantido ao seu conteúdo e sem formalidades a todos 

os usuários internos do SEI; E poderá também vir a ficar disponível para 

qualquer cidadão; 

II. Restrito ,quando se tratar de informação com acesso limitado ao seu 

conteúdo pelos usuários das unidades (setor) em que o processo estiver 

aberto ou por onde tramitar; 

III. Sigiloso , quando se tratar de informação que deva, 

temporariamente, ter seu acesso limitado aos usuários internos que pos-

suam credencial de acesso sobre o correspondente processo. 

 

Algumas Informações podem estar com restrição de acesso, impossibilitando a vi-

sualização de seu conteúdo pela “consulta pública”, neste caso o interessado pode 

entrar em contato com a unidade geradora do processo para solicitar cópias ou 

acesso ao conteúdo do processo, entrando em contato via telefone, e-mail ou ofício 

com a respectiva unidade geradora. 

Como identificar a unidade geradora? 

 

Todo processo no SEI possui identificação única, utilizando como forma prática de 

visualização a ordem que se segue nos exemplos da imagem:  



10 

 

 

Por padrão, todo processo possui este modelo de numeração, de acordo com 

os grupos de números delimitados pelas marcações na imagem acima com as co-

res correspondente aos campos: 

• Número da Secretaria . Sequencial / Ano de criação - Código Verificador] 

A lista com a identificação de cada órgão pode ser acessada aqui. 

Como visualizar a informação? 

O SEI Pesquisa Pública é um módulo que permite a qualquer pessoa realizar 

buscas no SEI sem a necessidade de login ou nenhuma forma de cadastro 

prévio. 

Através dele qualquer pessoa pode acessar o andamento dos processos, bem 

como o conteúdo de documentos categorizados como públicos. 

Para mais informações sobre o uso do SEI e os níveis de acesso dos documentos 

e processos, consulte nossas cartilhas e manuais: SEI! Porto Velho - Processo Ele-

trônico. 

 

http://sei.portovelho.ro.gov.br/sei
https://www.portovelho.ro.gov.br/uploads/arquivos/2025/08/82750/1755713640nivel-de-acesso-sei-pvh.pdf
https://www.portovelho.ro.gov.br/uploads/arquivos/2025/08/82750/1755713640nivel-de-acesso-sei-pvh.pdf
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Guia prático de uso da Pesquisa Pública 
 

 

Consulta pelo número do processo 

 

Digite o número de um processo específico, completo, para visualizar seus anda-

mentos públicos.  
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Ao clicar no “ ícone da árvore” ou no número do processo em azul, será pos-

sível visualizar o andamento do processo e os documentos que o compõem. 
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O módulo de Pesquisa Pública tem como data de “corte” o dia 01/09/25. Na 

prática, isso significa que estarão disponíveis apenas os documentos inseridos 

após essa data e categorizados como públicos. No caso dos documentos 

inseridos antes da “data de corte”, eles aparecerão na lista de protocolos, 

mas seu conteúdo continuará oculto. Eles serão sinalizados com uma chave 

azul. 

Consulta pelo número do documento; 

 

No caso da pesquisa pelo número do documento no SEI, é necessário 

selecionar o campo “Documentos Gerados”. 
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Apenas documentos gerados e assinados podem ser localizados na Pes-

quisa Pública. A pesquisa por “Documentos externos” não retornará resulta-

dos. 

 

Consulta por texto livre; 

 

Através da pesquisa livre é possível realizar a consulta a partir de qualquer 

texto. Ao clicar no ícone de interrogação, a pessoa tem acesso aos critérios 

utilizado (próxima página). 
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A pesquisa busca as informações para apresentar no resultado nos seguintes cam-

pos: 

 

 

 

 

 

 

 

(possibilita localizar processos e documentos ao digitar palavras-chave relaciona-

das ao assunto) 
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Consulta por interessado ou remetente; 

 

 

 

 

 

Pesquisa todos os processos nos quais alguém (pessoa natural ou jurídica) 

figure como interessado ou remetente. 

 

Consulta por órgão gerador; 

 

Esse critério permite refinar a pesquisa pelos órgãos que utilizam o SEI.  
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Consulta por unidade geradora; 

 

Permite pesquisar os processos gerados por uma unidade específica. 

 

Consulta por tipo de processo; 

 

 

Permite pesquisar por uma tipologia processual específica. 
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Consulta por tipo de documento; 

 

 

Permite pesquisar por um tipo de documento específico. 

 

Consulta por Período; 

 

Permite informar um período (data inicial e final) para filtrar processos protocola-

dos ou movimentados nesse intervalo. 
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É importante ressaltar que nem todos os processos estarão disponíveis para 

consulta. Processos que envolvam segredo de justiça, informações pessoais sen-

síveis ou dados estratégicos da administração permanecem restritos, em conformi-

dade com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) e demais normas legais. 

Nesses casos, o cidadão pode formalizar solicitação de acesso por meio da Lei de 

Acesso à Informação (e-SIC), e a análise será realizada pelo setor responsável. 

 

Além de possibilitar a verificação do andamento processual, a consulta no SEI tam-

bém oferece ao cidadão uma visão mais clara dos procedimentos administra-

tivos, permitindo acompanhamento periódico e garantindo maior controle sobre 

as decisões e ações da administração pública. Assim, a ferramenta cumpre um 

papel central na promoção da transparência, eficiência e integridade na gestão pú-

blica. 
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