M £ P G e,

sell »

VELHO

MANUAIS DE APOIO DO
USUARIO EXTERNO
NO SEI 5.0




1D
SEI |

HISTORICO DE VERSAO

Versao Data Descricao Autores

Equipe de Procedimentos da Implantagao
Documento

1.0 25/06/2025 . .
Inicial

e
DPO/SMTI

Equipe de Procedimentos da Implantagao
2.0 | 25/07/2025| Revisao e
DPO/SMTI




Sel PORTO

VELHO

Chefe do Executivo

Prefeito Leonardo Barreto de Moraes

Chefe de Gabinete do Prefeito e Secretario de Governo — Em exercicio

Sérgio Murilo Lemos Paraguassu Filho

Coordenacao Geral da Implantagao do SEI
Superintendente Municipal de Tecnologia da Informacgao e Pesquisa

Cezar Eduardo Dondoni Marini

Diretor do Departamento de Qualidade e Governanga — SMTI

André Henrique da Silva Santos

Equipe de Processos e Procedimentos

Gerente de Qualidade de Software
Eric Zanovello

Técnico em Computagao Educacional
Dilma Batista dos Anjos

Assistente Administrativo

Deise Daiane O. Pereira

Assessor 1

Saymon Souza Corréa

Colaboradores:
Estagiario de Ciéncias da Computagao Adriano Moura Dantas da Silva
Estagiario de Engenharia de software

Caio Victor Barros Moura



CIDADE DE

VELHO

INTRODUGAO .......ooueirceeccrcraesesesaesesessssassessessssessssessesssssssesssssssesasssssesssssssssssssnaees 5
RESPONSABILIDADES DO USUARIO EXTERNO.........ccccecereeirerreecreeesseeeeesasaesens 6
CADASTRO DO USUARIO EXTERNO ........cceoerueermrrenrneeeneseesssessssesessssessssessssssenns 6
ACESSANDO O SEI/ PORTO VELHO PARA USUARIOS EXTERNOS................ 12
TELA PRINCIPAL (Controle de Acessos Externos)............cccoeiininininninnnnninncnnnnns 13
BARRA DE FERRAMENTAS: DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES............ 13
MENU PRINCIPAL: DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES...........c.cccovvvurunn... 14
CONTROLE DE ACESSOS EXTERNOS: DA LISTA DE ACESSOS EXTERNOS. ........ 14
L 50 L 03 S 1 0 1 15
DISPONIBILIZACAO INTEGRAL ......oviieeeeeeeeeeeeeee e, 15
DISPONIBILIZACAO PARCIAL ..o, 16
ASSINAR DOCUMENTO.....ciiiiiie ettt 16
INCLUSAQ DE DOCUMENTO ... 19

ALTERAR SENHA ... 21



CIDADE DE

VELHO

INTRODUCAO

Este manual apresenta os principais conceitos e funcionalidades do SEI/ PORTO
VELHO para usuarios externos, além de abordar as normas definidas para a

utilizagao do SEI, no d&mbito do Municipio de Porto Velho.

O SEI é uma plataforma moderna, que possibilita a tramitagao eletrénica de
documentos e processos. Por meio do acesso como Usuario Externo, é permitido
visualizar processos, enviar documentos eletronicamente e acompanhar o

andamento de demandas, sem a necessidade de deslocamento fisico ou uso de

papel.

Caso haja atualizagdo normativa e/ou novas solugdes se tornem disponiveis, o

presente manual sera atualizado.
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RESPONSABILIDADES DO USUARIO EXTERNO

O cadastro como Usuario Externo no SEI/ PORTO VELHO é personalissimo, ou seja,
sua operagao é sob a responsabilidade da pessoa que opera o sistema, tendo como
consequéncia a responsabilidade do uso indevido das agdes efetuadas, as quais

poderao ser passiveis de apuracgao civil, penal e administrativa.

E destinado & pessoa fisica que n&o seja servidora nem integre o Municipio de Porto
Velho e que participe de processos junto aos 6rgaos, independente de vinculagao a
determinada pessoa juridica, visualizagdo de processos aos quais foram concedidos
acesso externo ou assinatura de contratos, convénios, termos, acordos e outros

instrumentos congéneres celebrados com o 6rgéo.

Quanto a utilizagdo do SEI/PORTO VELHO, o usuario externo deve cumprir as
seguintes normas:

e O sigilo da senha relativa a assinatura eletrénica, ndo sendo oponivel, em
qualquer hipodtese, alegacao de uso indevido por outrem.

e A atualizagao dos seus dados cadastrais.

CADASTRO DO USUARIO EXTERNO

Antes de prosseguir com as orientagdes de cadastro de Usuario Externo no
SEI/PORTO VELHO ¢ necessario que vocé tenha uma conta no gov.br.

Caso vocé ainda nao possua uma conta, acesse o potal gov.br para se cadastrar. Se

vocé ja tem uma conta no gov.br, mas é nivel Bronze, precisara aumentar o nivel da

sua conta para Prata ou Ouro, consulte as orientacées no portal gov.br.

Se vocé tem uma conta gov.br nivel Prata ou Ouro, siga as orientagbes para
continuar com o seu cadastro de Usuario Externo no SEI/PORTO VELHO.


https://www.gov.br/pt-br/servicos/criar-sua-conta-gov.br
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/saiba-mais-sobre-os-niveis-da-conta-govbr

e Acesse aqui a pagina do portal: SEI! Porto Velho - Processo Eletrénico e clique

em Usuario Externo.

0
| CIDADE DE
PORTO
VELHO
Hews
Mais Eficiéncia, Transparéncia
e Agilidade para Porto Velho.
Acesso Rapido \
= & D ©
‘::w“::o Usuario Externo Boas Praticas Autenticidade

e Abrira a proxima pagina do Usuario Externo. Clique em Cadastrar como Usuario
Externo.

Acesso Rapido

Cadastrar comao Acessar como Usudrio it
‘ = e (G2 ™ Manual do Usudrio
Usudrio Externo Externo —

e A janela com o “Termo de Uso e Politica de Privacidade” sera aberta, faca a
leitura e clique na opcéao: “Li e estou de acordo” com os termos que esta no canto
inferior esquerdo.


https://www.portovelho.ro.gov.br/sei

e Clique em Continuar.

PREFEITURA DE PORTO VELHO
Sistema Eletronico de Informagoes

L
Sel
Acesso para Usuarios Externos

Termo de Uso e Politica de Privacidade

Li e estou de acordo

e Ao clicar em Cadastrar, abrira uma nova aba em seu navegador que O

redirecionara para a pagina do gov.br. Informe seu CPF e clique em continuar.

g vbi © AltoContraste o Vibras

Identifique-se no govbr com.

govb

Uma conta gov.br

garante a identificacao

de cada cidaddo que acessa
os servicos digitais do governo

Para prosseguir com seu cadastro no SEI/ Porto Velho sua conta
gov.br precisa estar autenticada no nivel PRATA ou OURO. Somente
com um desses niveis validados vocé tera acesso a pagina de
Cadastro de Usuario Externo.



e Na proxima tela, preencha os campos com o usuario (CPF) e a senha do

GOV.BR, depois clique em Entrar, para prosseguir.

g \Lb © Allo Contraste & Vlibeas
Digite sua senha
o [
S CPF
777.66.555-0
[
’ ” Senha
B
Dwite sua sems ot @
nha para acessat o login Unico do
Esqueci mnha senha
Cancelar Entrar
Ficou com cirvicas?

e Para assinar documentos e processos no SEI, é obrigatério gerar uma

senha prépria. No menu lateral, clique em Gerar senha e confirme.

Geragio do Senha
A ge o O uTu wiba o wnlema § Neorslng Dae walsa 8 manstu de SxuTerioy
AR BB D BOEIA0 B0 SHHEM Posdnh B (DRS00 S TR 0 6T Ty _STROGINaE (O £ £51 AN D JAF k] 00 (i £F

Comtera gergio

¢ Uma senha sera enviada para o e-mail que vocé indicou no cadastro do
GOV.BR.

‘Geragio de Senha




¢ A mensagem automatica a seguir, sera exibida na caixa de entrada do seu e-
mail, com a senha de Usuario Externo.

e SEI - PORTO VELHO/RO 12:11

testesei @hotmail.com .

Este € um e-mail automatico :
Prezado(a) teste1 ,
Sua solicitagao para geragao de nova senha de acesso

externo ao SEI-PORTO VELHO foi processada com
sucesso.

- Sua nova senha é: xyzduaw <:|

Para altera-la novamente, acesse a area destinada aos
Usuarios Externos no SEI-PORTO VELHO ou acesse o link
a sequir:

https://sei.portovelho.ro.gov.br/sei/controlador _externo.p
hp?

acao=usuario externo logar&id orgao acesso externo=0

ATENCAO: As informacgdes contidas neste e-mail,
incluindo seus anexos, podem ser restritas apenas a
pessoa ou entidade para a qual foi enderegada. Se vocée
nao é o destinatario ou a pessoa responsavel por

<~ v Responder

P

e Acesse seu e-mail (verifique também a caixa de spam), copie a senha
e volte ao SEI através do link na mensagem.



A partir desse procedimento, o préximo acesso no SEI sera feito através

deste e-mail e da senha recebida.

Sistema Eletronico de Informagdes

sel:
Acesso para Usuarios Externos
:
a

ENTRAR
Esqueci minha senha

e Por seguranga, vocé pode altera-la em Menu lateral — Alterar senha,

direto na pagina do SEI, como mostra a imagem a seguir:

¢ A sua senha deve ter ao menos 8 caracteres com letras e niumeros.

Alteragio de Senha

Bert bl




ACESSANDO O SEIl PORTO VELHO PARA USUARIOS
EXTERNOS

Em seu navegador sera aberta a pagina do SEI/ PORTO VELHO especifica de

acesso dos usuarios externos: Sistema Eletronico de Informacoes - Acesso Externo

- Logar.

Para acessar, vocé deve:

e preencher o campo E-mail com o e-mail que vocé informou ao preencher o
formulario de Cadastro do gov.br.

e digitar sua Senha que chegou no seu e-mail, ou a nova senha que vocé
informou ao preencher o formulario de “Alterar Senha”.

e clicar em Entrar.

Caso vocé nao tenha gerado a senha, clique em Entrar com o gov.br e siga os

passos para alteragao.

sel.

Acesso para Usuarios Externos

; E-mail
a Senha

ENTRAR

Esqueci minha senha

E> Entrar com goub


https://sei.portovelho.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.portovelho.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

TELA PRINCIPAL (Controle de Acessos Externos)

A tela principal do Acesso Externo € a de Controle de Acessos Externos, nela é
possivel visualizar todos os processos que foram disponibilizados para vocé,
utilizar as agdes da barra de ferramentas e menu, bem como as agdes de assinatura

ou inclusao de documentos quando solicitado pelo 6rgao.

20

Controle de Acessos Externos

000.000002/2025-65 0000199 Memorando 22/08/2025 01/09/2025 s

000.00000: 65 22/08/2025 01/09/2025
591 22/08/2025 24/08/2025
0000202 Estudo Técnico Preliminar - ETP 22/08/2025 21/09/2025 ,rt

25.3.000000001-3 22/08/2025 21/09/2025 2

003.000002/2025-35 0000201 Comunicat do 21/08/2025 23/08/2025

003.000002/2025-35 21/08/2025 23/08/2025

BARRA DE FERRAMENTAS: DESCRIGAO DAS
FUNCIONALIDADES

Na parte superior da pagina do Acesso Externo SEI/ PORTO VELHO esta localizada
a barra de ferramentas:
EH.I"EF!H'I'EHEIENEI.Ahl.lHI:lPAI.I:IETE:HI:I.CC‘I.ﬂ.I:I.ﬂ.IHFEWEP‘E:'_IJI:#;

— SEI, - Prefaitura de Porto Velho

FUNCIONALIDADE DESCRIGAO

E Menu: permite ocultar ou mostrar o menu
principal.
E Usuario: identifica o usuario externo que esta
logado (Nome completo e e-mail).

Sair do sistema: permite sair com seguranca do
sistema.




MENU PRINCIPAL: DESCRIGAO DAS FUNCIONALIDADES

E a coluna localizada na lateral esquerda da tela, que disponibiliza um

conjunto de funcionalidades que o usuario externo pode executar.

FUNCIONALIDADE ‘ DESCRICAO

direciona o usuario externo para a tela principal
do Acesso Externo SEI/PORTO VELHO, onde
Controle de Acessos Externos |aparecem todos os processos que foram
disponibilizados para acesso, assinatura ou
inclusdo de documentos. Saiba mais em
Controle de Acessos Externos.

permite que o usuario externo altere sua senha
Alterar Senha de acesso ao Acesso Externo SEI/PORTO
VELHO. Saiba mais em Alterar Senha.

CONTROLE DE ACESSOS EXTERNOS: DESCRICAO DA
LISTA DE ACESSOS EXTERNOS

Na pagina de Controle de Acessos Externos, temos disponivel a lista dos

processos que foram liberados para vocé com as seguintes informacoes:

COLUNA DESCRIGAO |

Informa o numero do processo SEI/ PORTO
VELHO que foi disponibilizado para o Acesso
Processo Externo. Para acessar o processo, clique sobre o
numero.

Informa o numero do documento disponibilizado
para assinatura do usuario do Acesso Externo.
Documento para Assinatura | Para acessar o documento, clique sobre o
numero.

] Informa o tipo de documento disponibilizado para
Tipo assinatura do usuario do Acesso Externo.

Informa a data inicial que o processo foi
Liberagao disponibilizado para o Acesso Externo.




_ Informa a data final/limite da disponibilizacdo do
Validade processo ou documento para o Acesso Externo.

Informa a agdo que o usuario externo podera
realizar no processo disponibilizado.

Quando a coluna agdo estiver em branco,
significa que o usuario podera apenas visualizar
0 processo ou o0 documento.

Quando o icone: #* “Assinar Documento”
aparecer, significa que o usuario podera assinar
o0 documento indicado pela unidade do
SEI/PORTO VELHO. Saiba mais em Assinar
Documento.

Acoes

Quando o icone: L3 “Inclusdo de documento”
aparecer, significa que o usuario podera incluir
o(s) documento(s) indicado(s) pela unidade do
SEI/PORTO VELHO. Saiba mais em Inclusdo de
Documento.

PROCESSOS

Para acessar os processos no SEI/PORTO VELHO, a unidade/érgédo deve
disponibilizar o acompanhamento desses processos, quando isso acontecer, vocé
recebera um e-mail de notificagao informando a liberagao do acompanhamento.

O acesso ao processo é concedido por periodo determinado e pode ser acompanhado

integralmente ou apenas por visualizagao de documentos especificos.

DISPONIBILIZACAO INTEGRAL

Quando todos os documentos do processo forem disponibilizados para

acompanhamento Integral, significa que vocé pode acessar todos os documentos:

PR TENEEIA MUNIEPAL DS TECHDLOSA DA WFORUAGADE PESQUSA

[ 7] | [P

Acesso Externo com h Integral do

Orgo: PREFEITURA DE PORTO VELHO
Processo: 000.000002/202565

Tipo: Procedimento

Data de Geragéo: 21/07/2025

Nivel de Acesso: Piblico

Lista de Protocolos (3 registros}:
[ S Tipo Data Unicade Ages
0000093 Alvard 01 Registro teste 20/07/2025 ADMINISTRADCR

] 0000094 Anexo 01 Registro teste 23/07/2025 ADMINISTRADCR

0000199 Memorande 20/08/2025 sMTLDIaS I

% | Todos os documentos estdo acessiveis
Lista de Andamentos (6 registros):

Data/Hora Unidade Descricao

22/08/2025 10:46 SMTIDIOS (: teste Bhotmail com) no documento 0000133 (Memorando) até 01/09/2025 (10 dias). Com visualizagéo integral do processo.

e .
22/08/2025 10:44 SMTIDIaS ( = 10 dfas), cocumentos

18/08/2025 1818 SMTIDIQS (_ teste @uol.com br) até 28/08/2025 (10 dias). Com visualizacéo integrel do processo.

05/08/2025 1303 SMTIDIOS Processo recebido na unidade
23/07/2025 09:03 SMTIDIOS Processo remetido pela unidade AD

21/07/202511:36 ADMIN Processo piblico gerado




DISPONIBILIZACAO PARCIAL

Quando os documentos especificos do processo forem disponibilizados, significa

que vocé podera acessar somente o(s) documento(s) em azul:

Acesso Externo com Di ibilizagéo Parcial de D
Orgiio: PREFEITURA DE PORTO VELHO
Processo: 000.000002/202565
Tipa: Procediment
Data de Geragio: 21/07/2025
Nivel de Acesso: Piblico
Interessados:

Lista de Protocolos (2 registros):

=4 Processa / Documento Tipo Data Unidade
0000093 | wp Somente o documento com o "n®" em "azul” estd acessivel Alvard 01 Registro teste 20/07/2025 ADMINISTRADOR
0000094 Anexo 01 Registro teste 23/07/2025 ADMINISTRADOR

Lista de Andamentos (6 registros):

Data/Hora Unidade Deserigio
22/08/2025 1046 swTkoias rio TESTE ( teste@hotmail com) no documento 0000199 (Memorando) até 01/09/2025 (10 dias). Comisualizagdo integral do processo
22/0872028 1028 sumoias ( teste @notmail com) até 01/09/2025 (10 ciss). Para disponibilizaio e cocumentos.

Disponibilizads acesso extemo para TS T ( teste@uol.com.br) avé 28/08/2025 (10 dies). Com visualizagso integral do processo.
18/08/2025 18:18 SMTIDIGS
teste
05/08/202513:03 SMTIDIGS Processo recebido na unidade
23/07/2025 09:03 SMTIDIRS Processo remetido pela unidade ADMINISTRADOR
21/072025 1136 ADMINISTRADOR Processo piblico gerado

ASSINAR DOCUMENTO #*

Para que um documento possa ser assinado por vocé, em um processo no
SEI/PORTO VELHO, é necessario que a unidade/orgédo disponibilize o(s)
documento(s) para assinatura, quando isso acontecer vocé recebera um e-mail

de notificacao.

Na tela de Controle de Acessos Externos, vocé deve:

e Verificar na coluna A¢oées os documentos com o icone ﬂdisponibilizados

para assinatura externa:

Controle de Acessos Externos

Controle de Acessos Extemos

Alterar Senha Ver expirados

0000199 Memorant do 22/08/2025 01/09/2025 L3
22/08/2025 01/09/2025 k4
22/08/2025 24/08/2025 h 3
0000202 Estudo Técnico Preliminar - ETP 22/08/2025 21/09/2025 1
22/08/2025 21/09/2025 h 3
0000201 Comunicat do 21/08/2025 23/08/2025
21/08/2025 23/08/2025




e Na coluna “Documento para Assinatura”, clique sobre o numero do
documento disponibilizado, assim vocé podera realizar a leitura do seu

conteudo:

Controle de Acessos Externos

Ver expirados

Lista de Acessos Extemos (7 registros)

Processo Documento para Assinatura Tipo Liberagio Validade Agbes

000.000002/2025-65 0000199 Memoran do 22/08/2025 01/09/2025 ’ *

000.000002/2025-65 22/08/2025 01/09/2025 T

003.000001/2025-91 22/08/2025 24/08/2025 *
25.3.000000001-3 Estudo Técnico Preliminar - ETP 22/08/2025 21/09/2025 ’
25.3.000000001-3 22/08/2025 21/09/2025 t

003.000002/2025-35 0000201 Comunicado 21/08/2025 23/08/2025

003.000002/2025-35 21/08/2025 23/08/2025

o E estando de acordo com o contetido do documento, clique em # Assinar

Procesao: Documente:

000.000002/2025-65 0000199

MEMORANDO N* 0000199

Teste para Manual de Acesso Externo ao SEI/ PVH
Teste para Manual de Acesso Externo ao SEI/ PVH
Teste para Manual de Acesso Externo ao SEI/ PVH

por TESTE e 2110872025, s 12:54,conforme an. 1% II, ', da Ls 11419/2006.

mformando 0 esdigo 120 & 0 cidiga CRC FIEA44F.

e Abrird a janela para Assinatura de Documento;

e O campo “Usuario Externo”, por padrdo ja constara preenchido

automaticamente com o seu e-mail de acesso;

e Preencha o campo Senha com a senha utilizada para acessar o sistema;

e Em seguida clique no botao “Assinar”;



.' |oan: 13

nnl:'u.nnmm

DERFORMAGAS E PESGUI

SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TECIOLOGLA DA ]:NFEIR_MACAO EPESQUISA
Fona Dam Pedro IT, ° 826 - Baire Cantro - CEP 76.801-0466 - Porto Velho - B0 - kitps://smii partovelho ro gov b/

MEMORANDO N° 0000199

Assinatura de Documento

| Assinar |

000.000002/2025-65 Q0001552
Usudrio Externo:
leg@hotmail.com

Senha:

e No rodapé do documento aparecera a informagao da sua assinatura;

e Apoés assinar o documento e voltar para a tela de Controle de Acessos

Externos;

e O icone Assinar Documento 7 saira da coluna “A¢des”, indicando que

a acao de assinatura foi concluida;

Controle de Acessos Externos

Ver expirados.
Lista de Acessos Extemos (8 registros)
Pracesso Documento para Assinatura Tipo Liberagéo Validade AgBes
000.000002/2025-65 22/08/2025 01/09/2025 4
000.000002/2025-65 0000199 Memorando 22/08/2025 01/09/2025 ﬁ T
000.000002/2025-65 22/08/2025 01/09/2025 *
003.000001,/2025-91 22/08/2025 24/08/2025 *
I 25.3.000000001-3 0000202 Estudo Técnico Preliminar - ETP 22/08/2025 21/09/2025
25.3.000000001-3 20/08/2025 21/09/2025 b3
003.000002/2025-35 0000201 Comunicado 21/08/2025 23/08/2025

003.000002/2025-35 21/08/2025 23/08/2025




INCLUSAO DE DOCUMENTOS T

Quando a unidade/ 6rgdo realizar a disponibilizacdo do(s) Processo (s) para

Inclusao de Documento, o usuario externo recebera um e-mail de notificacao.

Para incluir um documento no SEI/ PORTO VELHO, vocé devera:

o Verificar na coluna Agdes 0s processos que apresentam o icone L)

”Inclusao de Documento”.

SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E PESQUISA

:
= 5@l 20
== @ SE!-Prefeitura de Porto Velho L)

Controle de Acessos Externos

Controle de Acessos Extemnos

Alterar Senha Ver expirados

Documento para Assinatura Tipo Liberagdo Validade AcBes
22/08/2025 01/09/2025 E
0000199 Memorando 22/08/2025 01/09/2025 Ve [g
22/08/2025 01/09/2025 E
0000202 Estudo Técnico Preliminar - ETP 22/08/2025 21/09/2025 / E
3.000000001-3 22/08/2025 21/09/2025 E

Ao clicar no icone L3 , abrira a janela para “Inclusao de Documento”. No campo
“Tipo”, vocé encontrara uma lista com um ou mais documentos solicitados pela unidade/
6rgao do SEI/ PORTO VELHO. Selecione na lista a opgdo de documento que vocé ira

incluir no processo.

itura de Porto Velho

Controle de Acessos Externos

Ver expirados

Inclusdo de Documento
000.0C 42025 01/09/2025 !
000.0¢ — #2025 01/09/2025 P s
000.0C | Escolher 12025 01/09/2025 h s
253, 12025 21/09/2025 P

253, 2025 21/09/2025 i




Com o tipo de documento selecionado, vocé tera duas opgdes de carregar

. . " Escolher Arquivo...
seu arquivo: clicando na opgéao

ou arraste o arquivo e
solte na area de upload conforme ilustragédo a seguir;

Clique em Salvar. Uma vez que foi realizada a inclusdo do documento,
a acao nao pode ser desfeita;

Em caso de duvidas, vocé pode conferir a inclusdao voltando para a tela de
Controle de Acesso Externo, na coluna Processo:

e Clique sobre o numero do processo em que a Inclusao do Documento

foi realizada. Vocé sera redirecionado para o Acesso Externo com
Acompanhamento;

Na Lista de Protocolo, procure pelo numero de protocolo gerado no ato da
Inclusdo do Documento, conforme o exemplo a seguir:

SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO £ PESQUISA

1
Se‘.' SEI - Prefeltura de Porto Velho

Acesso Externo com Acompanhamento Integral do Processo

Orgdo: PREFEITURA DE PORTO VELHO
Processo: 000.000002/2025-65

Tipo: Procedimento

Data de Geragao: 21/07/2025

Nivel de Acesso: Puablico

Interessados:

Lista de Protocolos (3 registros):

&4 Processo / Documento Tipo Data Unidade
0000093 Alvard 01 Registro teste 20/07/2025 ADMINISTRADOR

0000094

Anexo 01 Registro teste 23/07/2025 ADMINISTRADOR

Anexo

25/08/2025 SMTI-DIQS




ALTERAR SENHA

Para realizar a alteracado de senha de acesso ao Acesso Externo, vocé deve:

Alteragdo de Senha

Senha Atual:

e Preencher o campo Senha Atual, com a senha utilizada no momento

do acesso.

e Preencher o campo Nova Senha, respeitando as orientagdes
de no minimo 8 caracteres utilizando letras e numeros;

¢ Preencher o campo Confirmar Nova Senha;

e Clicar em Salvar.

SMTI ' sioans ot

SUPERINTENDENCIA
VELHO

MUNICIPAL DE TECNOLOGIA
DE INFORMAG AO E PESQUISA




