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1 INTRODUGAO

O comunicador Spark € um software Livre utilizado para comunicacgao instantanea em um
ambiente de rede. Este manual demonstra as principais funcionalidades do programa,
bem como as configuragdes que serdao necessarias para o seu correto funcionamento na
rede da Prefeitura Municipal de Porto Velho.

Para poder utilizar este comunicador é necessario ter usuario e senha cadastrados no
sistema, a obtencao destes dados podera ser através de e-mail para:
eric.zanovello@portovelho.ro.gov.br ou pelos telefones: 3901.3157, tratar com Jean ou
Eric Zanovello ou no 3901.3089 com Regenildo e-mail drtisemad@portovelho.ro.gov.br ,
que farao o cadastro e fornecerao usuario e senha.

2 ACESSANDO O SPARK

O Spark devera iniciar automaticamente depois da inicializagdo do Windows. Sendo
exibida a tela inicial do programa, conforme a Figura1. (esta € a configuragao de
instalagao padronizada pelo DRTI/SEMAD).

Spark X

i

P OQDAaOlrn

usua'riuu Matricula {ou nome)
Senha ssseee

Servidor 10.101.1.150

b Salvar Senha

M Login Automético

Contas Avancado

Figura 1: Tela de login do Spark
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Quando nao ¢ inicializado automaticamente, basta clicar duas vezes com o botao
esquerdo do mouse no icone Spark.exe, existente na area de trabalho. O icone em
questado. tem aparéncia como a mostrada na Figura 2. e é criado automaticamente
durante a instalagao.

Figura 2: Icone do Spark

Outra maneira de iniciar o Spark pode ser através dos seguintes passos: Botao Iniciar —
Todos os Programas — Spark., assim como se mostra na Figura 3.

. CCleaner
; DAEMOM Tools Lite
. Fout Reader Documentos

. Free DWG Viewer
| Inicializar Imagens

. Java

user

Miusicas
i Jogos

| Kaspersky Endpoint Security & para Winn!
I K-Lite Codec Pack

LibreCffice 4.0

. Manutengio

RealMetwerks

Computador

Painel de Controle

Dispositivos e Impressoras

. RealVMC

W Spark Programas Padrao
% Spark Uninstaller
& Spark Ajuda e Suporte

(= starter

»  Todos os Programas 2

Figura 3: Outra forma de executar o Spark

Para ter acesso o usuario devera usar a sua matricula de cadastro como servidor



municipal (ou em alguns casos 0 nome, se assim foi cadastrado seu login no Spark). A
senha padrao quando € criado um novo usuario é 123456 (utilizada no primeiro acesso) a
qual tera de ser mudada segundo o tépico 5.3 da pagina 16 deste manual.

O campo Servidor devera estar preenchido com o endere¢o 10.101.1.150 (conforme
Figura.1 anterior).

Em seguida podera escolher se deseja que o Spark lembre a sua senha; para isso,
devera marcar a opgao: “Salvar senha”. Também podera escolher se deseja que uma vez
gravada a senha, no Spark, este se conecte automaticamente com seu usuario toda vez
que for inicializado; se este for o seu desejo devera marcar a opgéo: “Login automatico” e
em seguida clicar em login.

Uma vez selecionadas as opgdes: Salvar senha e Login automatico, o Spark usara estas
informagdes para se conectar automaticamente em acessos posteriores. Atengao: esta
escolha ocasiona que, o Spark inicie uma sessdo com os dados do usuario ja
armazenados, mesmo se outra pessoa vier a utilizar o PC.

Outra forma de configurar o Spark para inicializar junto com o Windows e imediatamente
estabelecer uma sessao € mostrado, a seguir na Figura 4 e pode ser feito através dos
seguintes passos: no menu Spark -> Preferéncias -> Login; neste item, mostrado na
Figura 5, marcar as opgdes:

» Salvar senha;

* Login automatico;

» Executar ao iniciar.

Contates Acies Ajuda

i  &Plugins

[0 Always ontop
Log out 1 Cnline)
Log out com motivo
Sair Online)
SEMA (2 Online)

* SEMAD - ASEE (2 Online)
* SEMAD - DERGEC (4 Online)

| %5 Contatos | 5 Conferéncias |

LIECAT OULras pess0as No SEMICor

Figura 4: Configurar Login automatico



Preferencias

N ~ | Preferéncias de Login (R
@ 84 R
Chat rinformacdo de Login
1)
e Porta XMPP:
Chat em Grupo
: Tempo de Resposta Ezgotade:
Media settings Tempo antes de Ausentar (min): I:I
. Automatic idle message:
Privacy Plugin he Ausente Habilidado
L=
W L] Sabvar Senha
Login
Jf} U Login Automatico
y
Transferéncia de Arguivo J | | Executar ao Iniciar
EJ O Iniciar na Bandeja
Sons
&
Taskbar Flashing
= v d

[Apphr] [ Sal'.rar] [ Fechar]

Figura 5: Configuragdo Login Automatico

Em caso de erro na tentativa do login, sera exibida uma mensagem como na Figura. 6, a
seqguir, nesse caso vocé devera digitar novamente os dados.

Login Error

Invalid username or password.

Figura 6: Falha na tentativa de logar no Spark

Ap0s o sucesso na autenticagao (Login), o Spark demorara algum tempo (pode ser alguns
minutos NAO FECHE A JANELA) para mostrar a tela principal; Apds a pesquisa a tela
mostrara os contatos on-line como mostrado na Figura 7.



Spark Contatos  Acbes  Ajuda
Matricula {ou nome)
2 Online w

» AJUCEL {1 Online) 2
CGM (1 Online)

» PGM (2 Online)
SECRETARIO - SEMAD (1 Online)

» SEMA (3 Online)

* SEMAD - DERGEC (6 Online)
SEMAD - DRTI (3 Online)

¥ SEMAD - DRTI - ATENDIMENTO (2 Online)

& Gilza da Silva Porto - Ausentie

B Aficha! Horharf ©
- 1 Al s

- I . -
srads - AU
AR ITENFE Farada L LS

£

T

[
)

SEMAD-ASTEC-DITO ({1 Online)
¥ SEMTRAHN - DRTI {1 Online)
@ Eric Zanovello - Boa Tarde Para Todos
» SEMUSA (5 Online)
SUPORTE - LIBREOFFICE (1 Online)

i Crin Tanmien T Ana Tarda Dara Thndao
| | = = - |
| @5 contatos | =5 Conferéncias |

| G AR e o v e nr ek 0
|g, Buscar outras peszoas no servidor 1

Figura 7: Tela principal do Spark.

3 INICIANDO UMA CONVERSAGAO

Antes de entrar no assunto, E importante destacar que: a conexdo de dados entre o
cliente e o servidor é criptografada por meio do protocolo TLS (Transport Layer Security).
O simbolo do cadeado no canto inferior direito da tela na Figura 7 significa que todo o
trafego é criptografado.

Logo, podemos garantir que os critérios de segurancga e privacidade na conversagao
estdo mantidos.

Para iniciar uma conversacéao (chat), basta executar um clique duplo sobre o usuario da
lista de contatos ou clicar com o bot&o direito do mouse sobre o0 nome do contato e
escolher a opgao “Iniciar um Chat” como se mostra na Figura 8 a seguir.



Spark  Comlpies  AGkEE  Alde
Matricula [ou neme)
@ Onkne -
¥ JUMTA MILITAR {1 Online} =
% Eyko Hoyyara Panha
¥ Imit=finido
* PGM {1 Online)
L F.FI'.Rr_l'JzuFIII'I - SEMIAD |1 Canlinae)
¥ SEMPRE - ASTEC {1 Online)
* EEMTRAH - ASTEC {2 Online}
® SFMTRAHN - OFOT (1 Dndine)
T SEMTRAN - DRTL {1 Onling

& Eric Zantvslln - Eca Tarde Para Todos _i

[ USA |5 2
SEMUSA |5 Cnlire] [ Enviar argatvn
¥ SEMUSA - DATI |1 Online] -~
B Caui o s A e et o ks il % Renomear
¥ SUPORTE - LIBRECFFRCL {1 Online} f-'.l:r-'.lfpllr! k
@ Eric Zenowelln - Foa Tarde Parm Todns Copar para k
by S = H e
= Coalahs o Conferdncas | B verPerfi
— - 1A% Wer hisbirico do Conlalo
B Buscar nuirss pesaons no s=na
Show slalus message
wigr versds do Clante

Figura 8: Iniciando uma conversagdo

Para envio de mensagens instantaneas basta digitar o texto desejado no campo em
destaque da Figura 9 abaixo e pressionar ENTER

Eric Zanovello E < % E

gric. zanovelo@portovelho.ro.gov.br

(5] No Translation ¥ &

Digitar agui o contetdo da conversacio

Figura 9: Campo para envio de mensagem

Destaque para a organizagéo das conversag¢des em abas, podendo o usuario alternar na
mesma janela entre diversas conversagdes individuais, tal como mostra a Figura 10
abaixo:



[_ @ Eric Zanovello & ]

& Michel Herbert Santana Parada | @ Gilsa da Silva Porto
@~ Michel Herbert Santana Parada E 4;;", [
.
@ !Nu Translation e

Figura 10: Janela com diversas conversas individuais.

4 TRANSFERENCIA DE ARQUIVOS

O envio de arquivos podera ser acionado através do icone no canto superior direito, como

mostra a Figura 11 abaixo. Para iniciar o envio do arquivo o contato devera aceitar a
transferéncia.

“ Eric Zanovello |

Eric Zanovello
eric. zanovello@portovelho. ro. gow . br

@ Mo Translation

Figura 11: Botdo para envio de arquivos

Clicando na ferramenta de envio de arquivos vocé podera navegar até a pasta onde esta

0 arquivo, seleciona-lo e envia-lo clicando no botao “Abrir”. Assim como mostrado na
Figura 12.
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EJ '-S:i‘;cinﬂe Arquivols) Para Enviar ﬂﬂ 1
Examinar. |, Amostras de Videos « @ ¥ =

- i

Area de
Trabalho

A

Computader

S
@_ Home: Wildlfe wm =
Tipo; | All Files () vj Cancelar

Figura 12: Selecionando arquivo para envio.

desktop.an

Outra forma muito conveniente para realizar essa acéo seria arrastar diretamente um ou
mais arquivos selecionados no Windows Explorer para uma tela de conversagao ativa.
Feitas estas agdes o usuario de destino recebera uma mensagem de aviso e podera
Aceitar ou Cancelar o envio do arquivo, como mostrado a seguir na Figura 13.

) Enc Zanovello

& Eric Zanovello (| |

Eric Zanovello 2 % e g

gric. zanovelo@portovelho.ro.gov.br

Aguardando Eric Zanovello aceitar a transferéncia,

Vida salvagem.wmv

Vida
selvagem, wmv

Cancelar

@ NuTransIaﬁﬂ Ml '-:;':' |

Figura 13: Enviando um arquivo’

Aceitado o envio do arquivo sera mostrado o progresso da transferéncia como mostrado,
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a seqguir na Figura 14, ainda durante a transferéncia podera ser cancelado o
envio(recebimento) do arquivo.

V5 "Enic Zanovelio "

- & Eric Zanovello |

Eric Zanovello
eric. zanoveloi@portovelho.ro.gov.br

Enviando arguivo para Eric Zanovello

Vida salvagem.wmv

senvagemowery | INNITHIEENIOERRRRRRRRRRGEENEEE-+

Cancelar

@ |N|:r Transzlation J ‘.",;;-

Figura 14: Progresso do envio do arquivo

Ao terminar a transferéncia do arquivo, aparecera a seguinte mensagem na tela do
receptor, assim como mostrado na Figura 15:

¥ Enc Zanovelio

- & Eric Zanovello . |

Eric Zanovello £ @ L I

eric.zanovelo@portovelho.ro.gov.br

Vocé recebeuw um arquivo de Eduardo Henrigue
Vida salvagem.wmv

Abrir Abrir Pasta

@ Mo Translatki W: ‘.‘";'.- L

Figura 15: Arquivo recebido

4.1 Consulta de arquivos recebidos
Para consultar os arquivos recebidos, podemos acessar o menu “A¢des — Ver
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Downloads”, segundo mostrado na Figura 16 a seguir.

Spark Contatos Ajuda

Matricula = Iniciar um Chat

S— - .
& Online <& Iniciar uma Conferéncia...

.5" =

PGM (3 Onlind == Participar da sala de conferéncia

SECRETAR] % ver Downloads

SEMA (1 0nli| 3 Ezpalhar Mensagem
SEMAD - ASE} _»

iz Vertarefas
SEMALD - AST D Ver notas
= el El Traduciies 2
SEMAD - ASThc=omr = ormey
SEMAD - ASTEC - DIFC (5 Online)
SEMAD - CML (6 Online)

SEMAD - CMRH (2 Online}
SUPORTE - LIBREOFFICE (2 Online)

Eric Zanovello - Ausente

-

& Marcos Roberto Rodrigues R

= Contatos | %% Conferéncias |

[ra)
wn
W

i neEoon nn aarcidnr
@&, Duscar outras pe=sod 0 SEMVKIOr. 'nj

Figura 16: Consultar os arquivos recebidos

Imediatamente sera aberta uma janela com a pasta download do usuario que esta logado
no PC, Nesta tela o usuario podera ter a cesso aos arquivos recebidos.

O local donde sao guardados os arquivos recebidos pode ser mudado a partir do menu
“Preferéncias -> Transferéncia de Arquivos -> Pasta de Download:” onde podera ser
inserido um novo enderego de pasta para guardar os arquivos recebidos.

5 PERSONALIZANDO SUA CONTA

5.1 Inserindo frase de boas vindas

O Spark oferece a possibilidade de colocar uma frase desejada no lugar da frase patréo
de status, esta frase € a que aparece embaixo do nome na tela principal como mostrado
na Figura 17 e que por padrao sdo: ONLINE, OCUPADO, AUSENTE, etc. O passo a
passo da mudanca da frase € mostrado a seguir através das figuras a seguir.
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% Spark

Contatos

Spark

Iraneiva Costa da Silva
O Available

@ Free Ta Chat

@ Available
S Ay dino
A Extended Savwvay
#* on Phone

@ Do Mot Disturk

hudar menzagem de Status...

Editar mensagens customizadas...

¥ Dias (5 online)
O Adelaide Marcelino de Castro
| anra Cikela Farraira de Salea

=, Contatos °. Conferéncias

ended &,

-
! &), Buscar outras pessoas no servidar,

| 8

Figura 17: Mudanga de frase de boas vindas

Ao selecionar a opgao “Mudar mensagem de Status...” aparecera a tela da Figura 18,
Nesta tela substitua o conteudo do campo “Mensagem” pela frase desejada e depois
clique em OK.

Selecionar status b

Presenca |$ Free To Chat

¥
- |
|

Mensagem 'm Available

Prioricade |1

Salvar

I Ok ‘ I Cancelar |

Figura 18: Mudan¢a de mensagem de status
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» AJUCEL (1 Online) i
» CGM (1 Online)
> PGM (2 Online)

» SECRETARIO - SEMAD (1 Online)
P SEMUSA (5 Online)

¥ SUPORTE - LIBREQOFFICE (1 Online)

[ N, M Hna Tarda Dara Trdac v
= =) - L
#5 Contatos J %z Conferéncias
=
|Q? Buscar outras pesscas no servidor, | ‘3

Figura 19: Mensagem de status ja mudada

5.2 Inserindo foto ou imagem associada ao perfil do usuario

O Spark também permite inserir uma foto ou imagem associada ao perfil, isso pode ser
feito através do passo a passo mostrado nas figuras a seguir.

9 Spark

m Contatos A AjLct:
|§J Preferéncias
&, Editar meu Perfil... -
Y Plugins
Log out
Log out com motivio

Sair

. SAIRED L LPRNRNREC P

) Eduardo Henrigue Leao Ardaia

@ frapeiva Siva Coste - Auzente por Instivida..
¥ Cpl (2 online)

& Eduardo Henrigue Leao Ardaia

@ frapeiva Sive Coste - Auzente por Inativida..
¥ Dias (5 onling)

@ Acelzide Marceling de Castro - Ausente p..

B anes Oitals Eamelrnete Snnsa - Sizerts

7, Contatos = °% Conferéncias

[~} .
| &, Buscar outras pessoas no servidor | '3

Figura 20: Inserir foto ou image

A seguir sera mostrada a tela da Figura 21, nela clique na guia “Avatar” e nela clique no
botdo “Listar” a seguir aparecera uma tela de navegacgao para vocé localizar a imagem
que deseja colocar, entdo so resta seleciona-la e clicar no botao “Abrir”.
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Informacoes do Perhil |z|
Editar informagdes do Perfil

Fara salvar seu perfil, cliqgue em Salvar.

? Peszoal T Corporativo T Residéncia Thvatar]

Avatar Usuaric ndo possui Avatar.

[ Sahrar ] [ Can celar]
Figura 21: Mudar Avatar

A imagem aparecera como avatar segundo Figuras 22 e 23.

[informacoes do Per

Editar informagdes do Perfil

Fara salvar seu perfil, clique em Salvar.

. Pes=zpal T Corporativo T Residéncia IAvatar|

Avatar:

[ Sahvar ] [Cancelar]

Figura 22: Novo Avatar

9 Spark

Cortat

& % 0 W IFE

¥ Administradores (2 online) -

£ Gilzon Edgar Fernandes Wargas
2 Joelcimar Sampaio da Silva

¥ Ajucel (2 online)

@ Alex Paes
. . -
| anra Cihele Ferrrira e Snnsa
‘=, Contatos - Conferéncias
| & Buscar outras pessoas no servidar, | f_:j

Figura 23: Avatar na tela principal
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5.3 Alterando a senha de usuario

No ato de criacdo do usuario, a senha que Ihe € associada € “123456”, esta senha deva
ser mudada no primeiro logon, seguindo os passos, “menu Preferéncias -> Chat -> campo
Informacgdes Gerais -> Trocar senha para: e Confirme a senha:”, mostrados na Figura 24.

&Plugins

Always on top
Log out

a | Preferéncias Gerais de Chat ;
rinformacies Gerais

?
ih Trocar senha para: | | e

Log out com moti

Sair
SEMA (2 Online)

Chat em Grupo
Confirme a senha: | |

SEMAD - ASEE (2 il
SEMAD - DERGEC Media settings rinformacies da Janela de Chat
CSFAAATYT NDTI 4
sl Prntatns | S g ke Mostrar hora na janela de chat . O 1...

Figura 24: Alterando a senha

Assim, a partir do proximo logon vocé usara a nova.

6 ENVIO DE IMAGENS COM CONTEUDO DA TELA

Essa funcionalidade permite ao usuario enviar uma area da tela, como um arquivo de
imagem, para um destinatario durante uma conversacgao; esta funcionalidade € muito util
para explicar situacdes, melhorando assim o entendimento com a outra parte.

Para enviar uma imagem com o conteudo da tela, basta acionar o icone indicado na
Figura 25 abaixo:

| © Eric Zanovello . |

Eric Zanovello &= ) ) e :
eric. zanovelo@portoveho.ro.gov.br

Figura 25: Botdo de capturar e enviar tela
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Ao clicar sobre o icone destacado na Figura 25, automaticamente aparece um cursor em
formato de cruz, que sera utilizado para selecionar a area da tela que se deseja enviar
como imagem,

A selecdo da area da tela devera ser feita, clicando com o botdo esquerdo do mouse e
segurando-o pressionado, movendo o mouse até a formagao de um retadngulo que definira
a imagem em interesse para envio.

A imagem captada tera o formato (.png) e automaticamente é enviada para o destinatario
como mostrado na Figura 26, a seguir; junto com o aviso de transferéncia do arquivo
aparecera um botao X para cancelar o envio.

| @ Angela Maria Rodrigues da Costa !

9 |Angela MariaRodriguesda.. 2 & £ B ¥ "
B | angelaelidioi@hotmail com

[ ‘Angela Maria Rodrigues da Costa: BOM DIA A TODOS

v image_vyl.png (6.5 K)

x Cancelar

e ENIJ Tran=lation Vi il &

Figura 26: Transferéncia de imagem da tela

7 ALTERAR O STATUS DO USUARIO

Na tela principal os contatos aparecem com um simbolo colorido antes do nome, esse
simbolo representa o status atual do usuario, ou seja, a maneira como ele esta utilizando
o Spark. Um exemplo € mostrado na Figura 27 a seguir.
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Spark Contatos  Acies  Ajuda

Iraneiva Costa da Silva
m‘status proprio

# SEMAD - CMRH - DIFP (14 Online) |
" SEMAD - DRTI {12 Online)

Amsands Ribeiro dos Ssntos - Auséncia exte..

Aristeu Prado Junior
Eric Zanovello
ie! Carrijo - 'm not here right now

S S g

Julio Korehiza

Pablo Nunes Vargas

Melo - Ausente

a3 - AUsEnie

MAD - DRTI - ATENDIMENTC (2 Online)
Michel Herbert Santana Parada

Sinara Lima Santana Conceicao

|8, Buscar outras pessoas no
L - -

rvidor. | 3

Figura 27: Simbolos de status

W
m

A seguir, temos os status que o usuario pode atribuir para se mesmo em determinado
momento:

* Disponivel para conversar

* Online (status padrao e ao qual esta associada a mensagem de boas vindas)

* Ausente (utilizado para informar que nao esta na frente do PC)

* Auséncia extendida (indica um periodo afastado do PC)

* Ao Telefone

* Na&o incomode (n&o disponivel para conversagéo, apenas em situagdes

extraordinarias)

Para mudar o préprio status devera seguir os seguintes passos, 1° clicar na zeta
localizada embaixo do préprio nome de usuario, 2° na tela que aparece selecionar o
status desejado. Segundo mostrado na Figura 28, a seguir.
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Spark Contatos  Acies  Ajuda

Iraneiva Costg da Silva
@ Onlin 1 y)

Dizponivel para conversar
Online

Auszente

Auséncia extendida

Ap Telefone

Mao incomode

Mudar mensagem de Status...

Editar mensagens customizadas...

SEMAD - GABINETE (1 Online}) b

= .
|fH, Buscar outras pessoas no servidor. | 8

Figura 28: Mudanga de status

OBSERVACOES IMPORTANTES

Nenhum dos status impede a recepgéo ou envio de mensagens.

O status Ausente por inatividade significa que o usuario néo fez uso da ferramenta por
alguns minutos.

8 ACESSANDO O SPARK FORA DA REDE DA PREFEITURA

O campo Servidor devera estar preenchido com o endereco 200.252.185.133.

9 ENCERRAMENTO DA SESSAO

Para encerrar a sessao de usuario, seguimos os passos como mostrado na Figura 29.

fgpark ) Contates Actes Ajuda
E—-
Preferéncias
:9_ Editar meu Perfil...
: .
we &Pluging Online)
[0 Abwaysontop TR
i i s tos - AUSENCE Sxie...
Log out
Log out com motivo
Sair here right now
& Julio Korehiza
& Pablo Nunes Vargas
¥ SEMAD - DRTI - ATENDIMENTO (2 Online)
& Michel Herbert Santana Parada
@ Sinara Lima Santana Conceicao
* SEMAD - GABINETE {1 Online) ¥
-gj;n Buscar cutras pessoas no servidor. i r'ﬁ

Figura 29: Encerrar a sessdo 20



Na Figura 29 podemos ver que a sessao pode ser encerrada de duas formas:
Log out: encerra a sessdo sem encerar a aplicagdo Spark; e a opgao Log out com motivo:
permite colocar motivo pelo qual foi encerrada a sessao ou até alguma mensagem.

9.1 Fechar aplicativo

Para encerrar a sessao e o aplicativo escolhemos a opgéao Sair como mostrado na Figura
30 a sequir.

Preferéncias
&2

'-_ Editar meu Perfil..
e &Plugins Online)

[0 Amways ontop

[os - AUSENCHE exie. ..

Log out

Log out com motivo

@ Julio Korehisa

& Pablo Munes Vargas

SEMAD - DRTI - ATENDIMENTO ({2 Online)
) Michel Herbert Santana Parada

) Sinara Lima Santana Conceicao

SEMAD - GABINETE (1 Online) b

uscar outras pessods no Servioor. .I"||

i
m

REFERENCIAS

MANUAL DE USO DO COMUNICADOR INSTANTANEO SPARK, elaborado pela
GEINFO/SEJUS/RONDONIA

MANUAL DO USUARIO SPARK Comunicador Instantaneo, elaborado pelo CTI/RORAIMA

GUIA DO USUARIO COMUNICADOR SPARK, elaborado pelo DRTI/SEMAD/PMPV
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