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APRESENTACAO

Este documento constitui a vers@o preliminar dos Mecanismos e procedimentos para
avaliacdo sistemdtica da efetividade do PMSB & do PGIRS, Produto 6, previsto no Termo
de Contrato n® 108/PGM/2019, celebrado entre a Prefeitura Municipal de Porto Velho e
o Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal (IBAM), com vistas a elaboracdo do
Plano Municipal de Saneamento Bdsico e do Plano de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos (PMSB&PGIRS).

A atuacdo do Municipio no planejamento do saneamento bdsico deve prever acdes
que possibilitem & sociedade conhecer e contribuir para o fortalecimento da gestdo,
desencadeando processos participativos desde a concepcdo do PMSB até o
acompanhamento e fiscalizacdo de sua implementacdo, buscando sempre garantira
universalizacdo e a qualidade da prestacdo dos servicos.

Essas acdes, voltadas ao controle social, cuja instalacdo é demandada pela Lei de
Diretrizes Nacionais para o Saneamento Bdsico (LDNSB) e pela Politica Nacional de
Residuos Sdélidos (PNRS), deverdo estar direcionadas & socializacdo das informacdes e
dos conhecimentos para legitimar o processo de tomada de decisdes para a melhoria
dos servicos de saneamento bdsico.

No que tange ao planejamento e & participacdo social, as principais obrigacdes do
Municipio, indicadas pela LDNSB sdo, respectivamente:

e Elaborar o Plano Municipal de Saneamento Bdsico (PMSB) e encaminhd-lo, em
sua integra, ao Poder Legislativo, solicitando a sancdo do mesmo enquanto
instrumento da politica local de saneamento bdsico;

e Criar um Conselho Municipal de Saneamento Bdsico e um Fundo Municipal de
Saneamento Bdsico ou regularizar entidades j& existentes para exercer essas
funcdes, desde que explicitado em regulamento legal;

e Conceber e operar um Sistema Municipal de Informacdes em Saneamento para
monitorar a qualidade dos servicos ao longo do prazo de vigéncia do PMSB.

A abordagem deste documento inicia com a contextualizacdo dos mecanismos e
procedimentos que oportunizem o processo participativo, com acdes de educacdo
ambiental, comunicacdo social e o confrole social.

Em seguida, para avaliacdo sistemdatica da eficiéncia, eficdcia e efetividade das acdes
programadas, apresentam-se os instrumentos de avaliacdo e monitoramento do PMSB,
a partir da definicdo de indicadores e da concepcdo de um sistema municipal de
informacdes em saneamento bdsico.

Sugere-se que o desempenho dos servicos sejam monitorados por meio de indicadores
adotados pelo Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), cujas dados
devem ser repassados anualmente ao ministério gestor, atualmente o Ministério do
Desenvolvimento Regional. Assim, espera-se compatibilizar o futuro sistema municipal
de informacdes em saneamento bdsico com o sistema nacional, j& operante.

J& a evolucdo do PMSB poderd ser acompanhada através do monitoramento das
metas e do cumprimento dos programas propostos, ao longo do periodo de execucdo
do PMSB-Porto Velho. Estes mecanismos permitirdo tanto aos gestores municipais quanto
a populacdo saber se as acdes previstas no plano estdo sendo empreendidas e em
caso negativo, identificar estratégias para ampliar sua efetividade.
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1. PARTICIPACAO SOCIAL

Com o objetivo de assegurar o pleno conhecimento da populacdo sobre as diretfrizes e
metas do PMSB-Porto Velho, se faz necessdrio o fortalecimento do controle social por
meio do estabelecimento de um processo participativo continuo. Para isso, é
fundamental que se articule um programa educativo s estratégias de comunicagdo e
mobilizagcdo social, e que essas acdes ndo se restrinjom a campanhas esporddicas,
devendo abranger todo Municipio, considerando sua diversidade social, cultural e
territorial.

No Produto 5 - Programas, projetos e acdes e hierarquizacdo das dreas e programas de
intervencdo foi proposto um programa de educacdo ambiental em saneamento
bdsico, com forte énfase na comunicacdo social. O desenvolvimento deste programa
tem relev@ncia na consolidacdo do controle social e, por consequéncia, no bom
funcionamento dos servicos de saneamento, visto que assegura o pleno conhecimento
da populacdo para o acompanhamento, monitoramento e avaliacdo do PMSB-Porto
Velho.

1.1.Educagdo Ambiental

Na perspectiva de compatibilizar programas em andamento com as diretrizes definidas
do programa de educacdo ambiental proposto, faz-se necessdrio o envolvimento das
Secretarios de Educacdo, de Salde e de Assisténcia Social, juntamente com a
Secretaria de Integracdo e a Subsecretaria de Meio Ambiente, tendo em vista o carater
intersetorial das acoes.

A educacdo ambiental pode contribuir para o controle social, orientando para uma
leitura critica das informagdes proporcionadas pelas intervencdes em saneamento
bdsico.

Dessa forma, um programa de educacdo ambiental para o saneamento, além de ser
fransversal, deve considerar alguns preceitos socioeducacionais que permitam um
didlogo de saberes entre gestores e a comunidade. Entender qual é a visdo do “outro”,
que dele necessita, e que dele faz parte, e seu objetivo ndo deve estar apenas focado
em desenvolver projetos e implanta-los nas comunidades, mas sim valorizar a cultura e
os saberes locais para tornar os projetos em politicas de saneamento sustentdveis. Por
outro lado os saberes locais também devem ser complementados com saberes técnicos
e cientificos. A educacdo ambiental pode definir como e sob que circunstéincias estes
saberes se enfrecruzam na busca por uma construcdo de vida socioambientalmente
mais justa.

Este esforco conjunto e integrado deve permitir a elaboracdo de uma agenda
direcionada a educacdo formal e informal que envolva as dimensdes ambiental,
econdmica, social, educativa e que atenda ds demandas dos quatro componentes do
saneamento bdsico em sua plenitude.

Algumas ac¢des propostas para integrar o programa incluem:

e Discussao coletiva para definir os direitos e deveres da populacgo beneficiada:;

e Visitas educativas, tanto de grupos escolares como de funciondrios da
prefeitura, membros dos conselhos municipais e também da populacdo
interessada (grupos de bairros, igrejas, movimentos sociais) aos sistemas de
fratamento implamentados para os quatro componentes do PMSB;
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e Insercdo do saneamento bdsico na grade curricular dos diversos niveis de ensino,
como tema transversal & educacdo ambiental;

e Disseminacdo do PMSB-Porto Velho por meio da formacdo de agentes
multiplicadores;

e Estabelecimento de canais de comunicacdo com a sociedade;

e Redlizacdo de reunides com segmentos sociais para discussdo e avaliacdo do
PMSB-Porto Velho;

¢ Desenvolvimento de campanhas informativas e educativas sobre o uso racional
da dgua, o manejo dos residuos sélidos, dentre outros;

e Difusdo de orientacdes para os geradores e prestadores de servicos de coleta
de residuos da contrucdo civil (RCC), em especial os pequenos geradores;

¢ Difusdo de orientacdes para os geradores e prestadores de servicos de coleta
de residuos de servicos de saude (RSS);

e Desenvolvimento de acdes voltadas para os catadores, orientando sobre o
papel de agente ambiental e informando sobre os modelos de coleta seletiva
adotados.

1.2. Comunicac¢ao social

A comunicacdo, entendida em seu sentido mais amplo — socializar a informacdo,
esclarecer, sensibilizar e organizar para a participacdo —, € uma ferramenta estratégica
de democratizacdo da informacdo e de mobilizagcdo social.

Assim, a comunicacdo social deve ocorrer de forma efefiva e confinuada, infegrada e
qualificada, nas diversas etapas do PMSB-Porto Velho, desde sua concepcdo e
implementacdo até seu monitoramento, o que garantird um processo participativo e
fransparente, tanto na inst@ncia institucional, agqui entendida como aquela que abarca
as secretarias e os conselhos municipais, como também direcionada d sociedade como
um todo.

Os meios de comunicacgo utilizados na convocacdo dos beneficidrios devem ser
diversificados para alcancar os mais variados tipos de atores sociqis existentes no
Municipio.

Além da comunicacdo oficial da Prefeitura, recomenda-se uma diversificacdo dos
veiculos e midias, assim como adequacdo da linguagem a cada puUblico, de modo a
permitir uma ampla divulgacdo do Plano. Os potenciais veiculos de comunicacdo no
nivel local incluem os mais tradicionais como rddio, TV e jornais, além de carros de som,
entre outros. As midias sociais, amplamente acessadas pela comunidade, deverdo ter
destaque por sua capilaridade, assim como por seu baixo custo.

As informacges transmitidas por qualquer um dos meios de comunicacdo nao devem
ter carater normativo, para ndo parecer uma imposicdo, ao contrario, devem ser
priorizadas as abordagens reflexivas, com o intuito de estimular a construcgo de uma
consciehcia ambiental favoravel aos objetivos do programa de educacdo ambiental
(PEA). Os conteudos devem, ainda, serem atrativos, claros e de facil entendimento para
a maioria dos envolvidos.

Algumas ferramentas, sobretudo aquelas relacionadas as midias sociais, devem ser
usadas regularmente, de modo a assegurar ampla projecdo da divulgacdo das acoes
sem representar altos investimentos para a Prefeitura. As escolas da rede municipal de
educacdo, as coordenacdes das unidades de salde e dos CRAS podem vir a ser

10
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consideradas para veicular a informagdo sobre o PMSB-Porto Velho, pois chegam a
grande parte do Municipio.

Outro cuidado essencial para o éxito das acoes educativas € a renovacdo constante
das estrategias sensibilizadoras utilizadas tanto nos recursos didaticos quanto nos meios
de comunicacdo, ja que a exposicdo continua a um mesmo estimulo dificulta a
atencado e, consequentemente, o aprendizado.

Os aspectos fundamentais a serem levados em conta para uma boa comunicacdo sdo:

e Conhecimento do contexto onde a informacdo serd veiculada;

e Planejamento das agdes em decorréncia dos objetivos propostos, das formas
mais eficientes de alcancar o publico desejado e dos recursos disponiveis;

e Execucdo e mensuracdo dos resultados por meio da reacdo do publico s
mensagens veiculadas.

Recomenda-se que os mecanismos e procedimentos adotados sejam reavaliados a
cada quatro anos, coincidindo com o periodo proposto para revisdo do PMSB-Porto
Velho.

2. CONTROLE SOCIAL

O acesso a informacdes € uma medida importante para que os cidaddos possam
conhecer a gestdo e as acdes conduzidas pela administracdo publica e, assim,
participar efetivamente do processo de tomada de decisdes que envolvem os
interesses coletivos. Trata-se de um direito garantido pela Constituicdo de 1988, em seu
art. 5°, inciso XXXIIl, que dispde:

“...todos tém o direito de receber dos érgdos publicos informacdes de
interesse pessoal ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestados
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas
cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado”.

Vale destacar, também, que a Lei de Diretrizes Nacionais para o Saneamento Bdsico
(LDNSB) e a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) apresentam em seus principios
o controle social e o acesso d informacdo, os quais devem ser assegurados em todo
processo de formulacdo, implantacdo e avaliacdo das politicas publicas relacionadas
ao saneamento bdsico.

De acordo com a LDNSB (Lei n® 11.445/2007), o controle social € definido como o
“conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem & sociedade informacodes,
representacoes técnicas e participacdes nos processos de formulacdo de politicas, de
planejamento e de avaliagdo relacionados com os servicos publicos de saneamento
bdsico” (art. 3°, inc. IV).

J& a PNRS (Lei n° 12.305/2010) define como “o direito da sociedade ¢ informacdo e ao
controle social” (art. é°, inc. X), a serem realizados por “érgdos colegiados municipais
destinados ao controle social dos servicos de residuos sélidos urbanos” (art. 8°, inc. XIV).

A LDNSB, em seu art. 47, estabelece a relacdo de representantes a serem envolvidos no
processo de controle social, cujas funcdes e competéncias poderdo ser exercidas por
érgdos colegiados j& existentes, com as devidas adaptacdes as leis que os criaram.

I. dos tfitulares dos servigcos;

11
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Il. de érgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento bdsico;
lll. dos prestadores de servicos pUblicos de saneamento bdsico;
IV. dos usudrios de servicos de saneamento bdsico;

V. de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e de defesa do consumidor
relacionadas ao setor de saneamento bdsico.

J& o Decreto n° 7.217/2010, que regulamenta a LDNSB, ao tratar da importdncia da
participacdo social no desenvolvimento do Plano, afima: “O titular dos servicos
formulard a respectiva politica publica de saneamento bdsico, devendo, para tanto,
elaborar os planos de saneamento bdsico, observada a cooperacdo das associacdes
representativas e da ampla participacdo da populacdo e de associacdes
representativas de vdrios segmentos da sociedade” (art. 23).

Nesse sentido, a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Bdsico de Porto Velho,
norteado pelo Plano de Mobilizacdo e Comunicacdo Social, contou com ampla
participacdo da populacdo usudria dos servicos e das associacdes representativas de
varios segmentos da sociedade civil, com atuag¢do consensual e coerente estabelecida
entre o Municipio e os prestadores dos servicos, garantindo-se, dessa maneira, o disposto
no Decreto n®7.217/2010 e dos instrumentos previstos nos arts. 34 e 47 da LDNSB.

A efetivacdo do controle social como principio fundamental para balizar politicas
puUblicas, esteve presente no processo de elaboracdo do PMSB-Porto Velho e
pressupode-se sua formalizacdo para o fortalecimento de processos participativos e
engajamento dos municipes na etapa de implementacdo e execucdo do Plano,
conforme tratado a seguir.

2.1. Controle social no processo de elaboragdo do PMSB-Porto Velho

O Plano de Mobilizacdo e Comunicacédo Social e o Diagndstico de Percepcdo Social
fiveram por objetivo criar as bases para a efetfiva participacdo e controle social da
sociedade civil ao longo do processo de elaboracdo do PMSB de Porto Velho.

Os mecanismos e estratégias de participacdo social propostos e implementados co
longo do trabalho, como aplicacdo de questiondrios (impressos e onling), reunides
comunitdrias e reunides setoricis com conselhos municipais e universidades, setor
produtivo, érgdos publicos, prestadores de servico, terceiro setor e movimentos sociais
e liderancas da sede e dos distritos, permitiram & sociedade se apropriar das
informacdes acerca da realidade de sua cidade e, juntamente com o poder publico,
discutir sobre os problemas e propor solucdes locais para, no futuro, participar de sua
implementacdo, bem como monitorar e revisar acdes, programas e politicas.

O Diagndstico de Percepcdo Social, cuja metodologia e resultados alcancados foram
apresentados no Produto 3 - Diagndstico Técnico-Participativo dos Servicos de
Saneamento Bdsico, permitiuv uma capilaridade nos levantamentos realizados para a
contextualizacdo dos aspectos técnicos do saneamento bdsico em paralelo ao olhar
do cidaddo na perspectiva da avaliacdo dos servicos prestados; o que garantiu a
participacdo da sociedade na indicacdo dos principais problemas que a afetam.

Esse cuidado buscou conferir maior legitimidade ao trabalho assegurando que o
mesmo fosse desenvolvido de forma participativa, envolvendo os moradores locais, os
funciondrios da Prefeitura e as liderancas comunitdrias (Figura 1).
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i

Representacdes Funciondrios da
comunitdrias administracdo publica

Moradores

Figura 1. PUblico participante do DPS

Na etapa de Proposicoes, quando foram realizadas reunides setoriais e uma audiéncia
pUblica, foram discutidas solucdes para as deficiéncias encontradas. Diante das
restricoes decorrentes da pandemia causada pela COVID-19, e da decretagcdo do
Estado de Calamidade Publica para o territério estadual, como também para o
Municipio de Porto Velho, foi necessdrio um planejamento diverso que, todavia, seguisse
garantindo a ampla participacdo social. Dessa forma, as reunides setoriais ocorreram
na modalidade de video conferéncia e uma Audiéncia PUblica foi realizada, em
multiplas plataformas digitais, no modelo de live. O relato destes eventos e as principais
questdes discutidas foram apresentadas no Produto 4 — Progndstico e Alternativas para
a Universalizacdo dos Servicos de Saneamento Bdsico.

2.2. Controle social na execugao do PMSB-Porto Velho

A garantia da participacdo e do confrole social ao longo do processo de
implementacdo do plano de saneamento bdsico é um desafio a ser enfrentado pelos
gestores municipais em conjunto com a prépria sociedade. A instalacdo do controle
social é demandada pela LDNSB e teve como prazo findo 31/12/2014, segundo
redacdo dada pelo Decreto n®8.211/2014, sob pena de o Municipio ficarimpossibilitado
de obter recursos federais destinados ao setor apds essa data.

A partir da instituicdo do Plano Municipal de Saneamento Bdsico de Porto Velho, o
controle social sobre os servicos de saneamento bdsico serd compartihado entre o
CONCIDADE € o COMDEMA, a fim de assegurar a legitimidade democrdtica na esfera
publica, sem, porém, deixar de lado a orientacdo técnica necessdria para a tomada
de decisdo.

O COMDEMA conta com capacidade técnica para orientar adequadamente as
decisdes, mas carece de competéncia expressa para fazer incidir este controle no
saneamento bdsico. Todavia, o CONDEMA posssui competéncia transversal decorrente
da interface do saneamento bdsico com o meio ambiente; o que encontra lastro no
art. 31, inc. |, da LCM 138/2001.

O CONCIDADE, por meio de seu comité técnico de saneamento bdsico, detém
competéncia para desempenhar, de forma plena, controle social sobre o setor de
saneamento bdsico.

Assim sendo, o CONDEMA vai desempenhar confrole social sobre os servicos de
saneamento bdsico de maneira deliberativa pautada na transversalidade do meio
ambiente, inclusa a homologacdo do PMSB-Porto Velho, em razGo da sua expertise
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técnica. Complementarmente, o CONCIDADE poderd exercer o controle social sobre
os servicos de saneamento bdsico de forma consultiva, pois, além de deter
competéncia legal, conta com um comité técnico para tanto.

Sugere-se que os membros desses Conselhos Municipais promovam reunides com a
populacdo beneficidria dos servicos de saneamento bdsico para avaliocdo e
acompanhamento do PMSB-Porto Velho, tanto do ponto de vista da politica pUblica
como do uso e manutencdo dos equipamentos, das obras necessdrias, da qualidade
na prestacdo dos servicos e desperdicio de recursos, garantindo a percepcdo do
sistema de saneamento como bem coletivo.

Importante ressaltar que o avanco do compartihamento do controle social nos servicos
de saneamento bdsico pelas insténcias citadas dependerd da alteracdo da LCM n°
138/2001, da LCM n°570/20185 e da LOM.

2.3. Acesso a informagdo

O Sistema Municipal de Informacdes em Saneamento Bdsico possui os seguintes
objetivos: (i) coletar e sistematizar dados relativos as condicdes da prestacdo dos
servicos publicos de saneamento bdsico; (i) disponibilizar estatisticas, indicadores e
outras informacdes relevantes para a caracterizacdo de demanda e da oferta de
servicos publicos de saneamento bdsico; e, (i) permitir e facilitar o monitoramento e
avaliacdo da eficiéncia e da eficdcia da prestacdo dos servicos de saneamento
bdsico.

Este Sistemma deve concentrar-se em um banco de dados que conterd informacoes
sobre os quatro componentes do saneamento bdsico - abastecimento de dgua
potdvel, esgotamento sanitdrio, drenagem e manejo de Aguas pluvidis urbanas e
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos -, e serd periodicamente alimentado com
dados gerados ao longo do periodo de implementacdo do PMSB-Porto Velho para
andlise das informacdes com objetivo de subsidiar a tomada de decisdo no processo
de monitoramento.

Sua esfruturacdo consiste na execucdo de atfividades, agrupadas nas seguintes fases
(Figura 2):

a) Preparacdo e agrupamento de dados

Nesta fase deverdo ser readlizadas tarefas de preparacdo do sistema, que se
consubstanciam em seu planejamento racional com o agrupamento dos dados,
organizacdo de espacos, légicos e fisicos, formas de acesso, etc.

Com base nos indicadores propostos nesse relatério, campos de dados deverdo ser
planejados para o funcionamento do sistema. Serd importante que tais campos sejam
preparados de modo a possibilitar a representacdo grdfica dos dados.

b) Verificagao da consisténcia dos dados

A consisténcia dos dados poderd ser verificada diante das séries histéricas do préprio
Municipio e da comparacdo entre Municipios com perfil semelhante & Porto Velho
(porte populacional, drea territorial, caracteristicas socioecondmicas, regionais, etc.).
Dados muito discrepantes devem ser averiguados. Na auséncia de respostas ds
inconsisténcias detectadas deverd ser buscada a solucdo para os problemas em
intensa interacdo com as secretarias envolvidas e prestadores de servigcos.
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c) Producgado

O conjunto de dados final contemplard as informagdes primdrias e os indicadores
calculados para os quatro componentes do saneamento bdsico. Os textos necessdrios
a compreensdo poderdo formar dois grupos: o de material complementar (descricdo
metodoldgica, relacdo dos indicadores e suas respectivas expressdes de cdiculo,
objetivando-se dar um panorama da situacdo do saneamento bdsico no Municipio) e
o analitico, que deverd demonstrar as andlises do conjunto de dados disponibilizados.

d) Publicagdo

Ao término dos trabalhos, os dados e materiais sobre as condicdes dos servicos publicos
de saneamento bdsico no Municipio deverdo ser colocados na pdgina da internet da
prefeitura para possibilitar o acesso da populacdo, bem como ser divulgados de modo
acessivel e de fdcil compreensdo em demais plataformas de comunicacdo da
Prefeitura.

Adicionalmente, esses levantamentos poderdo contribuir, parcialmente, para o
preenchimento do Sistema Nacional de Informacdo sobre Saneamento (SNIS), visto que
os indicadores desse sistema serdo modelados a partir dos indicadores dispostos no SNIS.

Preparagdo

SISTEMA DE._ Verificacdo
Publicacdo INFORMACA da

(o) consisténcia

Produgdo

Figura 2. Sistema Municipal de Informagdes em Saneamento Bdsico.

O Municipio de Porto Velho possui um Portal da Tranparéncia para acesso a
informacdes publicas da prefeitural, sendo este um importante instrumento para
garantir o direito de acesso & informacdo e estimular a participacdo dos cidaddos na
avaliagcdo das politicas publicas e no controle social das acdes do governo.
Fundamentado nos principios da Lei de Acesso a Informacdo [Lei n® 12.527/2011] e da
Lei de Defesa do Usudrio dos Servicos PUblicos [Lei n® 13.460/2017], o portal possibilita
acessar dados e informacdes j& publicadas, fazer um pedido de acesso d informacdo
publica ou apresentar manifestacdes, sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e
denuncias d Ouvidoria.

Diante da estfrutura existente, sugere-se que o sistema de informacdo aqui descrito seja
alinhado e ancorado no Portal da Transparéncia Municipal.

T https://transparencia.portovelho.ro.gov.br/
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3. AVALIAGAO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Os servicos de saneamento bdsico deverdo ser prestados com uso de técnicas da
engenharia, sob a égide de normas brasileiras que definem claramente os critérios e
pardmetros a serem adotados e, em conformidade com as diretfrizes da LDNSB, deverdo
estar vinculados aos principios de eficiéncia e sustentabilidade econémico-financeira.

Quanto aos aspectos técnicos, a prestacdo dos servicos deverd atender aos requisitos
minimos de qualidade, incluindo a regularidade, a continuidade e aqueles especificos
aos produtos oferecidos, ds condicdes operacionais e de manutencdo dos sistemas,
como também, ao atendimento dos usudrios.

Conforme exposto anteriormente, o Municipio deve dispor de um sistema de
informacdes proprio para controle interno. Essa estrutura local permitird a fiscalizacdo e
o acompanhamento dos servicos prestados em seu territdrio.

3.1. Avdliagcdo de desempenho dos servigos

De forma a potencializar o desempenho do PMSB-Porto Velho, recomenda-se que o
acompanhamento dos programas, projetos e acdes previstos utilize indicadores que
permitam uma avaliacdo objetiva dos servicos de saneamento bdsico.

A comparacdo enfre os resultados dos indicadores e das metas estabelecidas
fornecerd dados que possibilitardo avaliar o alcance dos objetivos e, por consequéncia,
o desempenho do Municipio de modo a fornecer as bases para a tomada de decisdo,
seja para correcdo ou ampliacdo das estruturas e servicos oferecidos.

E importante ressaltar que os indicadores devem, prioritariamente, alimentar o Sistema
Nacional de Informag¢do sobre Saneamento (SNIS), e serem revisados quando da
necessidade de ajustes para atender as expectativas do gerenciamento dos sistemas.
Portanto, trabalhos continuos devem ser realizados para consolidar os indicadores &
medida que novos dados sejam gerados.

Os indicadores estabelecidos para cada um dos quatro componentes do saneamento
bdsico estdo apresentados nas Tabelas 1 a 4. Eles foram pautados naqueles utilizados
pelo SNIS e que melhor expressassem a eficiéncia, eficdcia e efetividade das acdes
planejadas. Em adicdo, foi criada uma simbologia correlacionando os indicadores do
SNIS com indicadores préprios criados para o Municipio de Porto Velho (PVH), a fim de
facilitar a construcdo do sistema de informacdes municipais.

Também é apresentada uma coluna com valores de referéncia para os indicadores de
desempenho dos servicos. De modo geral, areferéncia principal € a universalizacdo dos
servicos. Em alguns casos, na auséncia de parémetros consolidados, sugerimos, por uma
l6gica indutiva, a comparacdo dos dados de Porto Velho com dados regionais ou de
municipios com caracteristicas similares, como o porte populacional, a renda média,
aspectos culturais e clima.

A periodicidade estimada para avaliacdo do desempenho dos servicos prestados
deverd ser no méaximo anual.
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Tabela 1. Indicadores dos servigos de abastecimento de dgua potavel.

Abastecimento de dgua potavel
Indicador Indicador Indicador Unidade de SR Referéncia
PMPVH SNIS medida
indice de Populacdo total atendida com abastecimento de
atendimento INOS55-AE % dgua sobre a populacdo total residente do 100%
total de agua Municipio, segundo o IBGE.
Valor da soma dos volumes anuais de dgua medidos
por meio de macromedidores permanentes: na (s)
saida (s) da (s) ETA (s), bem como no (s) ponto (s) de
indice de entrada de dgua tratada importada, menos, o
e INO11-AE % . . : 100%
macromedi¢dao volume anual de dgua potdvel, previamente tratada
(em ETA (s) ou por simples desinfeccdo), tfransferido
para outros agentes distribuidores, sobre, o volume de
dgua disponibilizado para distribuicdo.
Quantidade de ligacdes ativas de dgua, providas de
hidrébmetro em funcionamento regular, que
. indice de~ INOO9-AE % ;on’rribuirom parao fo’rurgmen’ro/lqu_on’ridodg de 100%
hidrometragao ligacdes ativas de dgua a rede publica, providas ou
ndo de hidrébmetro, que contribuiram para o
faturamento.
Volume anual de dgua consumido por todos os
usudrios, compreendendo o volume micromedido, o _
volume de consumo estimado para as ligacdes Cgmporo(;oo com as
Consumo médio desprovidas de hidrémetro ou com hidrémetro médias regionais ou de
per c,apita de INO22-AE I/hab. x dia parado e o volume de dgua tratada exportado; municfpigs_com
agua menos o volume de dgua tratada exportado, sobre, caracteristicas
valor da populacdo atendida com abastecimento similares.
de dgua pelo prestador de servicos.
L, Vol | . id | Comparacdo com as
Consulmo médio m?/més/ o) Lfme mensal de dgua consumido, menos volume médias regionais ou de
de agua por INO14-AE . de dagua fratado exportado (quando ocorrer), sobre .
. economia . . . . municipios com
economia quantidade de economias ativas de dgua. o .
caracteristicas similares
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Volume de dgua produzido, mais o volume de dgua
I'ndice- d? pgrglas INO49-AE % i[nporTodo (qgondo ocorrer), menos o’volume de . Abaixo de 25%
na distribuicao dgua consumido, sobre o volume de adgua produzido
mais o importado.
Volume de dgua produzido, mais o volume o de
indice de perdas dgua importando (quando ocorrer), menos o
X ~ INO51-AE I/dia/lig. volume de dgua consumido/quantidade de Abaixo de 25%
por ligagdo . - . , . -
ligacdes ativas de adgua providas ou ndo de
hidrémetro.
indice de
conformidae da Quantidade de amostras de cloro residual
quantidade de INO79-AE % analisadas sobre a quantidade minima obrigatéria Acima de 100%
amostras de de amostras para cloro residual
cloro residual
indice de
conformidae da Quantidade de amostras de turbidez analisadas
quantidade de INO8O-AE % sobre a quantidade minima obrigatéria de amostras Acima de 100%
amostras de para turbidez
,turbidez
In.dlce GO Quantidade de pocos particulares monitorados
monitoramento . .
de pocos = % sopre a quonhdoqlel Tptol de pocgos particulares 100%
. existentes no Municipio
particulares
Volume de dgua produzido, mais o volume de dgua
indice de perdas INOT3-AE % importado (quando ocorrer), menos o volume de 0%
de faturamento dgua faturado, sobre o volume de dgua produzido
mais o Importado.
Comparacdo com as
Tqrifq, média de INOO4-AE R$/m? Rec,ei‘ro operacional direta de dgua sobre o volume migig,;irggfggs euek
agua de agua faturado - A
reconhecida eficiéncia
operacional.

2 O indicador INO04-AE do SNIS-AE combina os volumes faturados e as receitas operacionais dos servicos de dgua e esgoto para avaliacdo da tarifa média praticada. Aqui
propomos indicadores separados para cada um dos componentes.
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Indice de e_vasco INO29-AE3 % Receita op§r<JC|onoI COm 05 servicos de agua sobre Abaixo de 10%
de receitas arrecadacdo dos mesmos servicos.
De.sempe.nho INOT2-AE % Rec_el’rcl operoaopol direta de dgua sobre as despesas Acima de 100%
financeiro totais com os servicos.

Tabela 2. Indicadores dos servigos de esgotamento sanitario

Esgotamento Sanitdrio

Volume de esgoto coletado sobre volume de

indice de coleta de INO15-AE agua consumido, menos volume de dgua 100%
esgoto tratado exportado
Indice de esgoto Volume de esgoto tratado sobre o volume de
fratado referido a INO46-AE % s 9 100%
agua consumido

dgua consumida

3 O indicador IN029 do SNIS-AE combina as receitas e arrecadacdo dos servicos de dgua e esgoto para avaliacdo da evasdo de receitas. Aqui propomos indicadores separados
para cada um dos componentes.

4 O indicador IN012 do SNIS-AE combina as receitas e as despesas dos servicos de dgua e esgoto para avaliacdo do desempenho financeiro dos servicos. Aqui propomos
indicadores separados para cada um dos componentes.
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Comparacdo com as
. 2.m . . . médias regionais ou de
Tarifa média de INOO4-AE R$/m? Receita operacional direta de esgoto sobre o municipios com
esgoto volume de esgoto faturado reconhecida eficidncia
operacional
indice de evasdo Receita operacional dos servicos de esgoto sobre .
de receitas IND29-AE % arrecadacdo dos mesmos servicos. Aere de 107
Desempenho INO12-AE % Receita operacional direta de esgoto sobre as Acima de 100%
financeiro despesas totais com os servicos. °
Tabela 3. Indicadores dos servicos de drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas
Drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas
Indicador Indicador Unidade de
Indicador PMPVH SNIS Medida Equagdo Referéncia
indice de Populacdo atendida com rede de drenagem urbana
T e e _ % (superﬁ;ic:ll pu subterrdnea) sobre a populacdo urbana 100%
de dguas pluviais do Municipio
Proporcdo de drea Total de logradouros pUblicos com drea
impermeabilizada = % impermeabilizada inferior a 60%, em relacdo a drea total 100%
em logradouro do | g bl
piblico’ o lougradoro publico
Taxa de Total de lotes com drea permedvel superior a 25%, em
permeabilidade no - % lacdo & & total ot 100%
lotet relacdo a drea total do lote

5 Referéncia do Plano Diretor Participativo de 2018. Refere-se aos espacos pUblicos como pracas, parques e similares (ndo inclui dreas de preservacdo ambiental).

6 Referéncia do Plano Diretor Participativo de 2018. Para as zonas de ocupacdo prioritdria, de consolidacdo da urbanizacdo e especial de interesse histdrico e cultural admite-
se taxas de permeabilidade superiores a 15%.
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instituto brasileiro de
administragao municipal

Taxa de cobertura - . _ .
do sistema de Exfen.soq total de vias publicas urbanas com powmentg
drenadem INO20-AP % e meio-fio (ou semelhante) sobre a extensdo total de vias 100%
ge pUblicas urbanas do municipio
superficial
C:i):;::‘u;qdzo Extensdo total de vias puUblicas urbanas com redes ou
INO21-AP % canais de dguas pluviais subterrdneos sobre a extensdo 100%
drenagem . g o
Pt total de vias publicas urbanas do municipio
subterrGnea
NUmero de alagamentos na drea urbana do municipio,
Incidéncia de RIO25 + eventos/ano no ano de referéncia, registrado no sistema eletrénico da Menor aue 6 ano anterior
alagamentos RI065 Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil (Fonte: 9
S2ID)
NUmero de inundacdes na drea urbana do municipio, no
Incidéncia de RI027 + e ano de referéncia, registrado no sistema eletrénico da Menor aue o ano anterior
inundagoes RI066 Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil (Fonte: 4
S2ID):
thri:;iz?lligsdeem Quantidade de domicilios urbanos sujeitos a riscos de
. = . INO40-AP % inundacdo em relacdo & quantidade total de domicilios Abaixo de 10%
Situagao de Risco VI
. urbanos do municipio.
de Inundagdo
Investimento per Comparacdo com as
capita em Valor do investimento médio por habitante urbano com médizs regionois ou de
Drenagem e INO49-AP R$/hab/ano servicos de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais 1as reg
X z municipios com
Manejo das Aguas Urbanas. o .
o caracteristicas similares
Pluviais Urbanas
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instituto_brasileiro de
administragdo municipal

Tabela 4. Indicadores dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

Auto-suficiéncia
financeira da
prefeitura com o
manejo de residuos
solidos urbanos
(RSU)7
Despesa per capita
com manejo de RSU
em relagdo a
populacao urbana

Massa coletada de
Residuos de
Limpeza Urbana
(RLU) per capita em
relagdo a
populagao total

Produtividade
média dos
varredores

(prefeitura +
empresas
contratadas)

INOO5-RS

INOO6-RS

INO44-RS

Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

%

R$/habitante x
ano

Kg/habitante x dia  Quantidade fotal coletada de RLU sobre a médias regionais ou de

Km/
empregado x
dia

7 RSU = Residuos de limpeza urbana (RLU)+ residuos domésticos (RDO)

Despesa dos executores do servico (agentes
publicos e privados) sobre a receita arrecada com Abaixo de 100%
taxas e tarifas referentes a gestdo e manejo de RSU

Comparacdo com as
médias regionais ou de
municipios com
caracteristicas similares.

Despesa dos executores do servico (agentes
publicos e privados) sobre a populacdo total do
Municipio

Comparacdo com as

populacdo total do Municipio municipios com
caracteristicas similares.

Extensdo total de sarjetas varridas pelos
executores (km varridos) sobre a quantidade de
varredores alocados no servico de varricao pela
quantidade de dias Uteis no ano (adotado 313
dias Uteis)

Comparacdo com as
médias regionais ou de
municipios com
caracteristicas similares.
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Taxa de varredores
em relagdo a
populacao total

Incidéncia de
varredores no
total de
empregados no
manejo de RSU

INO45-RS

INO47-RS

Empregadores/
1000 habitantes

%

Quantidade de varredores alocados no servico
de varricdo sobre a populacdo total do
municipio

Quantidade de varredores alocados no servico de
varricdo sobre a quantidade de trabalhadores
(agentes publicos e privados) envolvidos nos servicos
de manejo de RSU

Comparacdo com
as médias regionais
ou de municipios
com caracteristicas
similares.

Comparacdo com as
médias regionais ou de
municipios com
caracteristicas similares.

Massa coletada de
RSU per capita em
relagdo a
populacao total

Massa de residuos
solidos domésticos
(RDO) coletada per
capita em relagdo a
populacdo atendida
com servigo de
coleta
Taxa da quantidade
total coletada de
residuos publicos
(RPU) em relagdo a
quantidade total
coletada de RDO
Taxa de cobertura do
servico de coleta de
RDO direta (porta a
porta) em relagdo a
populacgao total do

INO21-RS

INO22-RS

INO27-RS

INO14-RS

Kg/habitante x dia

Kg/habitante x dia

%

%

Quantidade fotal coletada sobre a populacdo totfal
do Municipio

Quantidade total coletada sobre a populagcdo
atendida pelo servico de coleta

Quantidade total coletada de residuos sélidos
publicos sobre a quantidade total coletada de
residuos sélidos domésticos

Populacdo atendida pelo servico de coleta domiciliar
direta sobre a populacdo total do Municipio

Comparacdo com as
médias regionais ou de
municipios com
caracteristicas similares.

Comparacdo com as
médias regionais ou de
municipios com
caracteristicas similares.

Comparacdo com as
médias regionais ou de
municipios com
caracteristicas similares.

100%
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Populacdo atendida pelo servico de RDO (direta —

RDO em relagdo a INO37-RS % porta a porta, e indireta — com uso de cacambas, por 100%
populacao total do exemplo) sobre a populacdo total do Municipio
Municipio
Produtividade
média dos
empregados na Quantidade total coletada de RSU em um ano Comparacdo com as
coleta (coletores + Kg/empregado x dividido pela quantidade total de médias regionais ou de
motoristas) na INOT8-RS dia (coletores+motoristas) e pela auantidade de dias municipios com
coleta de RSU em Uteis por ano (adotando 313 dias Uteis) caracteristicas similares
relacdo a massa
coletada
Taxa de empregados =
Comparacdo com as
(coletores + Quantidade total coletores+motoristas/populacdo médias regionais ou de
motoristas) na colefa INO19-RS emprequos/ urbana PePEEe munici| iosgcom
de RSU em relagdo & 1.000 habitantes plos -
= caracteristicas similares
populagdo urbana
z '!'uxa de re5|duos- Quantidade total de RCC coletada pela Prefeitura ou _
solidos da construgao . Comparacdo com as
. . empresa contratada por ela, dividido pela . . .
civil (RCC) coletada . medias regionais ou de
) INO26-RS % quantidade total de RDO+RPU coletada por todos os g
pela prefeitura em ° o . . . . municipios com
-~ k agentes publicos e privados, incluindo associagdo de o .
relagao a quantidade caracteristicas similares
catadores, se houver.
total coletada
Quantidade ftotal de RCC coletada pela Prefeitura, -
. . Comparacdo com as
Massa de RCC per por cacambeiros ou pelo proprio gerador em um . . .
it lacdo & : ) dividid | lacdo urb | medias regionais ou de
capita em relagdo a INO29-RS  Kg/habitante x dia  @no, dividido pela populacdo urbana e pela B i

populacdo urbana

auvantidade de dias Uteis por ano (adotando 313 dias
Uteis)

caracteristicas similares

Massa de materiais
reciclaveis coletada,

INO54-RS

Kg/habitante x dia

Quantidade total coletada de material reciclado
sobre a populacdo atendida pelo servico de coleta

Comparacdo com as
médias regionais ou de
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3.2. Avadliagdo do atendimento a populagao

A avaliacdo do desempenho dos servicos deverd ser balizada, também, no atendimento
as demandas da populacdo expressas nos canais de ouvidoria. Em linhas gerais, a
ouvidoria € um canal de didlogo entre o cidaddo e o érgdo publico ou a empresa
prestadora do servico, em que é possivel apresentar manifestacdes, sugestdes, elogios,
solicitacdes, reclamacdes e denuncias.

A funcdo da ouvidoria € identificar as necessidades do cidaddo, buscar solucdes para as
questoes por ele levantadas, oferecer informagodes e sugestdes visando o aprimoramento
da prestacdo dos servicos, garantindo antes de tudo, o direito ao exercicio da cidadania.
Assim, &€ de suma importé@ncia o aprimoramento desses canais para que seja mantida
interlocucdo permanente entre os gestores, os municipes e os prestadores do servico.

A percepcdo dos usudrios sobre os servicos poderd ser avaliada pelo volume de registros
feitos, de qualquer natureza - posifivos, negativos ou outras manifestacdes - em um
determinado periodo de tempo (Tabela 5). Em Porto Velho, o contato pode ocorrer via
canal telefénico, meio eletrénico (site da prefeitura) ou diretamente com os funciondrios,
mas nesse Ultimo caso informalmente. Todavia, foi verificado que ndo é realizado o registro
das ocorréncias, fato que deve ser modificado a partir de agora.

Ressalta-se que embora seja positivo a populacdo dispor de multiplos meios de
comunicacdo para acionar a prefeitura ou as empresas, a informalidade e a auséncia de
registro de ocorréncias impede a apuracdo da qualidade dos servicos prestado e, por
conseguinte, de intervencdes para melhorias.

Tabela 5. Indicadores de percepgdo dos usudrios sobre os servigcos

Indicador Unidade de medida Equacgdo

Percepcdo do usudrio sobre os . NUmero de registros sobre

. . , n. de ocorréncias/ano ., .
servicos de abastecimento de dgua periodo de tempo analisado
Percepcdo do usudrio sobre os o NUmero de registros sobre

. e n. de ocorréncias/ano , .
servicos de esgotamento sanitdrio periodo de tempo analisado
Percepcdo do usudrio sobre os . NUmero de registros sobre

. n. de ocorréncias/ano . .
servicos de drenagem urbana periodo de tempo analisado

Percepcdo do usudrio sobre os
servicos de limpeza urbana e manejo | n. de ocorréncias/ano
de residuos

NUmero de registros sobre
periodo de tempo analisado

A quadlidade do atendimento serd avalioda a partir da celeridade de resposta ds
demandas dos usudrios. Reclamacdes atendidas em até trés dias Uteis garantem boas
avaliacdes ao prestador. Se o tempo minimo necessdrio para a resposta é superior a trés
dias Uteis, considera-se o atendimento regular. Caso as demandas ndos sejam atendidas,
o servico é enquadrado como sendo de md qualidade (Tabela 6 e Tabela 7).
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4.

atendimento (dias)

administragde municipal

Tabela 6. Informagdes sobre o atendimento do prestador as demandas da populagdo

Prazo para o
Zop Unidade de medida Descricao

1 n. de ocorréncias NUmero de reclamacdes atendidas em até um dia

1<x<3 n. de ocorréncias NUmero de reclamacdes atendidas em até 3 dias
>3 n. de ocorréncias NUmero de reclamacdes atendidas apds trés dias
© n. de ocorréncias NUmero de reclamacdes ndo atendidas

Tabela 7. Indicadores de atendimento a populagao.

Capacidade
P de Unidade de E -
A medida quacao
atendimento
% NUmero de reclamacdes atendidas em até um dia sobre
° total de reclamacdes
NUmero de reclamacodes atendidas em até trés dias sobre
Bom % ~
total de reclamacdes
NUmero de reclamacdes atendidas apds trés dias sobre
Regular % -
total de reclamacdes
% NUmero de reclamacdoes ndo atendidas sobre total de
(o]

reclamacdes

MONITORAMENTO DO PMSB

Um dos mecanismos mais eficientes para o acompanhamento dos resultados das acoes
implementadas pelos prestadores de servicos do saneamento bdsico € o monitoramento
do alcance das metas previstas no PMSB. Anualmente, sugere-se que os responsdveis pelos
servicos elaborem relatério conclusivo com a explicitacdo do atendimento ou ndo das
metas e o cumprimento dos programas estabelecidos no PMSB.

Neste relatdrio os seguintes aspectos deverdo estar especificados:

Planejaomento adotado para atendimento ao PMSB-Porto Velho: formas de
atendimento das metas e adequacdo dos recursos disponiveis, evolucdo da amostra,
do conjunto de dados, do programa de coleta e andlise dos dados, das caracteristicas
da publicacdo e divulgacdo dos dados;

Preparacdo para a coleta de dados: formas utilizadas para as atualizacdes cadastrais,
cadastramento de novos usudrios, correcoes e evolucdes no programa de coleta de
dados, manutencdes no banco de dados, cronograma de coleta etc.;
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= Coleta de dados: recepcdo dos dados, controle do andamento do cronograma
estabelecido para a coleta de dados, prestacdo de esclarecimentos e retirada de
duvidas, controle e busca da qualidade das informacdes;

= Producdo da avaliagdo: cdlculo dos indicadores (tabelas e graficos) para a elaboracdo
das andlises, associado & producdo dos textos. Metas ndo alcancadas deverdo ser
objeto de plano de acdes corretivas, justificando-se os aspectos ndo obtfidos em
relacdo ao proposto nos setores de abastecimento de dgua potdvel, esgotamento
sanitdrio, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, drenagem e manejo de dguas
pluviais urbanas. Mesmo sendo alcancados os objetivos e metas propostos, os
responsdveis pelos servicos deverdo encaminhar plano de acdes corretivas e de
redirecionamento, visando melhorar a qualidade dos servicos prestados;

= Uma versdo preliminar da avaliacdo deverd ser submetida aos Conselhos Municipais de
Meio Ambiente e das Cidades, instituidos com atribuicdes de controle social, para
conhecimento, criticas e sugestdes. Processadas todas as alteracdes, a versdo
definitiva do relatério deverd ser publicada;

= Os relatérios anuais deverdo ser aportados para o sistema de informagdes que estard
preparado para receber os resultados dos indicadores, bem como as andlises
efetuadas nos respectivos relatdrios dos sistemas.

4.1. Acompanhamento das metas

A seguir, sGo apresentadas as planilhas para o monitoramento das metas do PMSB-Porto
Velho nos horizontes temporais do plano.
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4.1.1. Abastecimento de agua potavel

Periodo

2021-2023

2024-2028

2029-2034

2035-2040

Metas

Atingir o indice de 45% de atendimento

Reducdo do indice de perdas para 70%

Ampliacdo do volume produzido para 38,7 milhdes de mé/ano
Expansdo da rede de distribuicdo em 225 km

Atingir o indice de 60% de atendimento

Reducdo do indice de perdas para 60%

Ampliacdo do volume produzido para 43,3 milhdes de m3/ano
Expansdo da rede de distribuicdo em 530 km

Atingir o indice de 80% de atendimento

Reducdo do indice de perdas para 45%

Ampliacdo do volume produzido para 48,8 milhdes de mé/ano
Ampliacdo da capacidade de reservacdo em 5.500 m?®
Expansdo da rede de distribuicdo em 675 km

Universalizacdo do servico (indice de 100% de atendimento)
Reducdo do indice de perdas para 33%

Ampliacdo do volume produzido para 54,2 milhdes de mé/ano
Ampliacdo da capacidade de reservacdo em 17.000 m?

Expansdo da rede de distribuicdo em 700 km
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4.1.2. Esgotamento sanitario

Meta alcancada
Periodo Metas _
SIM PARCIAL NAO
Atingir o indice de atendimento de 10%

2021-2023 Expansdo da rede coletora em 65 km, totalizando 135 km

Tratar 3.000.000 m®/ano de esgoto

Atingir o indice de atendimento de 55%
2029-2034 Expansdo darede coletora em 490 km, totalizando 885 km
Tratar 21.000.000 m*/ano de esgoto
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administragao municipal

4.1.3. Drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas

Periodo

2021-2023

2024-2028

2029-2034

Metas

Minimizar os efeitos causados pelas inundacdes em dreas abaixo do nivel 15,50 metros do Rio Madeira
(cota 58 metros).

Reduzir pontos criticos de alagamento em 15%, do total de 130 pontos indicados no Projeto bacias
urbanas.

Identificar e mapear os pontos de ligacdo clandestinas de esgoto existentes na rede de drenagem
pluvial e nos igarapés.

Identificar e mapear os locais de lancamento de residuos na rede de drenagem pluvial, nos igarapés
e terrenos baldios.

Definir e identificar dreas propicias a aplicagcdo de solugcdes de drenagem sustentdvel, como
complemento ao sistema de drenagem convencional existente.

Minimizar os efeitos causados pelas inundacdes em dreas entre os niveis 15,50 e 17,50 metros do Rio
Madeira (cotas 58 e 60 metros).

Reduzir pontos criticos de alagamento em 40%, do total de 130 pontos indicados no Projeto bacias
urbanas.

Reduzir em 15% os pontos de ligagcdo clandestinas de esgoto existentes, identificados anteriormente,
na rede de drenagem pluvial e nos igarapés.

Reduzir em 20% os locais de lancamento de residuos, identificados anteriormente, na rede de
drenagem pluvial, nos igarapés e terrenos baldios.

Incluir em 5% das dreas definidas as solucdes de drenagem sustentdvel.

Minimizar os efeitos causados pelas inundacdes em dreas entre os niveis de 17,50 e 18,50 metros do
Rio Madeira (cotas 60 e 61 metros)

Reduzir pontos criticos de alagamento em 70%, do total de 130 pontos indicados no Projeto bacias
urbanas.

Reduzir em 40% os pontos de ligacdo clandestinas de esgoto existentes, identificados anteriormente,
na rede de drenagem pluvial € nos igarapés.
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2035-2040

Reduzir em 50% os locais de lancamento de residuos, identificados anteriormente, na rede de
drenagem pluvial, nos igarapés e terrenos baldios.

Incluir em 15% das dreas definidas as solucdes de drenagem sustentdavel.

Minimizar os efeitos causados pelas inundacdes em dreas entre os niveis de 18,50 e 19,50 metros do
Rio Madeira (cotas 61 e 62 meftros).

Reduzir pontos criticos de alagamento em 100%, do total de 130 pontos indicados no Projeto bacias
urbanas.

Reduzir em 70% os pontos de ligacdo clandestinas de esgoto existentes, identificados anferiormente,
na rede de drenagem pluvial € nos igarapés.

Reduzir em 90% os locais de lancamento de residuos, identificados anteriormente, na rede de
drenagem pluvial, nos igarapés e terrenos baldios.

Incluir em 40% das dreas definidas as solugdes de drenagem sustentdavel.

4.1.4. Limpeza urbana e manejo dos residuos sélidos

Periodo

2021-2023

Metas

Aumento da cobertura da coleta domiciliar direta para 96%
Aumento da cobertura da coleta seletfiva para 40%

Aumento do indice de recuperacdo de recicldveis para 2%
Ampliacdo do servico de coleta de RCC para 35.400 ton/ano

Disposicdo final adequada de 217.000 ton/ano de rejeitos
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4.2. Avdliagcao dos programas e agoes

O monitoramento da evolucdo do PMSB se dard também por meio da avaliagcdo da
real implementacdo das acdes previstas através de seus programas. Para tanto, foram
criados indicadores que se prestam d observacdo da implementacdo das acdes sob
diversos aspectos (tfemporal, setorial e programatico).

Para avaliar a evolucdo geral do PMSB, propde-se o seguinte indicador:

. Total da agdes implantadas
Evolucdo PMSB =

Total de acoes planejadas

Para avaliar a evolucdo especifica do PMSB, sGo propostos indicadores (Tabela 8): (i)
temporais, que analisam as acdes por periodo, considerando as dimensdes temporais
do plano (imediato, curto, médio e longo prazo); (i) setoriais, que analisam as acdes por
componente do saneamento bdsico (abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio,
residuos sdélidos e drenagem urbana); (i) temporais e setoriais combinados, avaliando
as agcoes por componente dentro dos prazos; (iv) programdticos, considerando cada
um dos programas propostos no Produto 5.

Tabela 8. Indicadores especificos da evolugdo do PMSB-Porto Velho.

Indicadores Varidveis Equagdo

x = {imediato, curto, médio total da agbes implantadas no prazo x

E, =
Temporal e longo prazo} * " total de agdes planejadas no prazo x

y = {abastecimento de
dgua, esgotamento _ total da a¢bes implantadas do componente y

Setorial sanitdrio, residuos sdlidos e Y " total de agées planejadas do componente y
drenagem urbana}
x = {imediato, curto, médio
e longo prazo}
Temporal e y = {abastecimento de _ total da acdes implantadas de y no prazo x
setorial 4gua, esgotamento *V " total de agdes planejadas de y no prazo x

sanitdrio, residuos sdélidos e
drenagem pluvial}

z={P1, P2, P3, P4, P5, Pé, P7, .
L total da agdes implantadas do programa z
Programdatico P8, P9, P10, P11, P12, P13, E, =

P14, P15, P16, P17, P18}

total de agdes planejadas do programa z

Cabe ressaltar a importéncia da producdo anual destes relatdrios com indicadores, pois
eles possibilitam a construcdo de séries de dados. A andlise de séries histéricas € um
instrumento valioso na (re) formulacdo de planos de acdo e estratégias, bem como no
entendimento de tendéncias. O histérico pode ser utilizado na identificacdo de periodos
de crescimento ou decrescimento, sazonalidade e ainda na revisdo de acgodes futuras.
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