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APRESENTACAO

Este documento constitui o Plano de Mobilzacdo e Comunicacdo Social, Produto 2,
previsto no Termo de Contrato n°® 108/PGM/2019, celebrado entre a Prefeitura Municipal
de Porto Velho (PMPVH) e o Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal (IBAM), com
vistas a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Bdsico e do Plano de Gestdo
Integrada de Residuos Sdlidos, aqui denominado PMSB. Juntamente com o Plano de
Trabalho (Produto 1), constituem-se nos instrumentos norteadores de todo o processo de
elaboracdo dos demais produtos que integrardo o PMSB.

O Plano de Mobilizacdo e Comunicacdo Social (PMCS) atende ao que preconiza o
marco regulatdrio do setor, Lei n° 11.445/2007, que estabelece as Diretrizes Nacionais para
o Saneamento Bdsico (LDNSB), a Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS — Lei n°
11.445/2010) e seus decretos regulamentadores. Desta forma, quando neste documento
é utilizada a sigla PMSB, estd atendido também o conteldo referente co Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGIRS), em conformidade com a lei federal.

De acordo com a LDNSB o controle social é dos principios fundamentais do Plano de
Saneamento Bdsico, definido como:

“conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informacdes, representacées técnicas e participacdes nos processos de
formulacdo de politicas, de planejamento e de avaliagcdo relacionados aos
servicos publicos de saneamento bdsico” (inciso IV do art. 39).

Ratificado por seu Decreto n® 7.217/2010, onde:

“O titular dos servicos formulard a respectiva politica publica de saneamento
bdsico, devendo, para tanto, elaborar os planos de saneamento bdsico,
observada a cooperacdo das associacdes representativas e da ampla
participacdo da populacdo e de associacdes representativas de vdrios
segmentos da sociedade”.

J& a PNRS também define o controle social como um de seus principios: “o direito da
sociedade a informagd&o e ao controle social” (art. 6°, inc. X), a ser realizado por “drgdos
colegiados municipais destinados ao controle social dos servicos de residuos sdlidos
urbanos” (art. 8°, inc. XIV).

Assim, a capilaridade do trabalho com a populagcdo em geral permite a construcdo de
convergéncias enfre os contextos sociais e de infraestrutura, criando oporfunidades de a
sociedade conhecer a realidade do saneamento bdsico de sua cidade e, com o poder
pUblico, discutir os problemas e buscar solucdes locais.

1. PRINCIPIOS E OBJETIVOS

O Plano de Mobilizacdo e Comunicacdo Social tem como principios aqueles elencados
no marco legal, com destaque para:

e universalizacdo gradual do acesso aos servicos de saneamento bdsico;
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e integralidade, compreendida como o conjunto de todas as atividades e
componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento bdsico,
propiciando & populacdo o acesso a conformidade de suas necessidades e
maximizando a eficdcia das acdes e resultados;

e articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional de relevante
interesse social para as quais o saneamento bdsico seja fator determinante;

e o direito da sociedade d informacdo e ao controle social;

e a cooperacdo entre as diferentes esferas do poder publico, o setor empresarial e
demais segmentos da sociedade;

* respeito as diversidades locais e regionais; fransparéncia das acodes, baseada em
sistemas de informacdes e processos decisdrios institucionalizados.

Como objetivo geral, pretende indicar processos, estratégias e mecanismos que
garantam a efetiva participacdo e confrole social ao longo da elaboracado,
implementacdo e revisdo do PMSB, assinalando acdes para a sensibilizacdo da
sociedade quanto & relevancia do PMSB e da importéncia de sua participacdo. Desta
forma, o processo e os canais de participacdo seréo organizados de modo a atender aos
seguintes objetivos especificos:

e identificar as percepcdes sociais sobre os servicos de saneamento bdsico;
» qudlificar conhecimentos e anseios acerca do saneamento bdsico,

e descrever as caracteristicas e a realidade pratica das especificidades econdmicas,
sociais e culturais locais;

* agregar a readlidade das prdticas locais e da condicdo de saneamento e salde s
informacdes técnicas obtidas.

2. PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS

A proposta metodolégica se traduz no planejamento participativo por meio da
redlizacdo de eventos publicos ao longo das etapas de elaboracéo do PMSB,
relacionando e mapeando representantes dos diversos setores locais, e identificando as
estratégias mais eficientes de participacdo e controle social.

A metodologia também parte do entendimento de que o Plano de Mobilizacdo e
Comunicacdo Social ndo pode ser desenvolvido de forma dissociada dos demais
produfos e deve priorizar uma abordagem que, ndo apenas fomente uma interacdo
entre os produtos, como também busque uma participacdo continuada da populacdo
na implementacdo do PMSB.
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Figura 1. Interagcao entre os produtos

Assim, a metodologia deve valorizar a construcédo do PMSB de acordo com as
percepcoes da sociedade civil utilizando como instrumentos: a mobilizagdo social,
realizada diretamente com os moradores de todos os distritos de Porto Velho e também
por meio de suas representacdes comunitdrias, especialmente na drea rural; a pesquisa
de percepcgdo social, a ser aplicada pelos integrantes do Grupo Técnico de Trabalho
como também divulgada nos canais das redes sociais da Prefeitura e, por fim, a
comunicagdo social, que divulgard as acdes do PMSB, bem como os eventos
programados e a escuta da populacdo sobre sua avaliacdo acerca dos servicos de
saneamento bdsico.

2.1. Interlocucgao entre as equipes do IBAM e da prefeitura

Com o objetivo de assegurar a participacdo e compromisso da administracdo publica,
foi criado por meio do Decreto n° 16.531, assinado pelo Prefeito em 07/02/2020, uma
Comissdo de Coordenacdo (CC) e um Grupo Técnico de Trabalho (GTT).

Com a formalizacdo destes grupos fomenta-se um didlogo entre publico e privado e cria-
se um férum de discusséo onde possam ser compartilihadas diferentes perspectivas sobre
o estado da arte do saneamento bdsico no Municipio, destacando deficiéncias,
apontando solucdes e determinando atribuicdes especificas a cada um dos atores.



Plano Municipal de Saneamento Bdsico de Porto Velho/RO il

PRODUTO 2 - PLANO DE MOBILIZAGAO E COMUNICAGAO SOCIAL instituto_brasileiro_de

administragao municipal

A Comissdo de Coordenacdo é uma instdncia consultiva formalmente institucionalizada,
responsdvel pela coordenacdo, conducdo e acompanhamento da elaboracdo do
Plano.

A Comissdo é integrada pelos secretdrios Municipais de Governo, de Integracdo, da
Saude, da Assisténcia Social e Familia, de Regularizacdo Fundidria, Habitacdo e
Urbanismo, de Planejamento, Orcamento e Gestdo, as Subsecretarias de Meio Ambiente
e Desenvolvimento Sustentdvel, de Servicos Bdsicos, de Agricultura e Abastecimento,
além da Procuradoria Geral do Municipio e da Empresa PUblica de Desenvolvimento
Urbano. Essa composicdo busca promover uma abordagem multidisciplinar e a articular
programas e politicas municipais em desenvolvimento no Municipio que tenham
interface com o saneamento bdsico.

O Secretdrio Municipal de Integracdo exercerd a funcdo de Secretdrio Executivo do
Comissdo de Coordenacdo.

Sdo afribuicdes da Comissdo de Coordenacdo:

e exercer a competéncia municipal, enquanto fitular dos servicos de saneamento
bdsico, no planejamento de politicas publicas para o setor;

« disponibilizar e/ou facilitar o acesso ds informagcdes técnicas necessdrias para a
elaboracdo dos produtos;

e contribuir na identificacdo de solucdes para a melhoria dos servicos publicos de
saneamento bdsico;

e aprovar os produtos que serdo elaborados ao longo do trabalho.

O Grupo Técnico de Trabalho (GTT) é a insténcia responsdvel pela operacionalizacdo do
processo de elaboracdo do Plano. Deve fazer parte de sua composicGo a equipe
técnica do IBAM e técnicos designados das Secretarias Municipais membros da Comissdo
de Coordenacdo, sempre dois titulares e um suplente.

Afribuicdes previstas para o GTT:
e participar das etapas de desenvolvimento apresentando sugestdes e criticas;
e confribuir com insumos para elaboracdo do Plano;

e qgpoiar as acodes previstas no Plano de Mobilizacdo e Comunicacdo Social, na
difusdo das informacdes e mobilizacdes setoriais;

e providenciar toda a logistica, mobilizacdo, divulgacdo e registro dos eventos
publicos;

e conduzr diretamente as reunides comunitdrias nos distritos;
e validar os produtos.

A importéncia da definicdo dos atores que intfegrardo cada uma dessas duas instancias
se justifica, dentre outras, para a elaboracdo de uma matriz de responsabilidades e dos
fluxos e processos de trabalho no dmbito deste projeto.
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3. MOBILIZAGCAO SOCIAL

Os beneficidrios do PMSB sdo os moradores do Municipio de Porto Velho, incluida a
populacdo dos ndcleos urbanos dos distritos, as localidades, os assentamentos rurais e as
terras indigenas. No Quadro 1 sdo identificados os principais nucleos populacionais
presentes em Porto Velho.

Quadro 1. Nicleos populacionais de Porto Velho

Distritos Nucleo Localidades Assentamentos Terra
Urbano (Povoados e Lugarejos*) . Rurais (INCRA) | Indigena

 Nova | Nova Santa Maria, Sao Luis, Rosalia - -
Califérnia Califérnia
Alto Extrema Extrema Preguica, Janice - Kaxarari
Madeira VAS;aAﬁffge V(;S;aAﬁff;e Jaciara - Kaxarari
Fortaleza do | Fortaleza do
Abunad Abunad i i i
Igarapé
Taquara,
Abun3 Abun3 Vila da Penha, Santa Lucia Igarapé das -
Araras e Pau
D'Arco
Mutum- Unido Sdo Lourenco, Palmeiral, S30 Francisco i
Parana Bandeirantes Lourdes, Rio Madeira
Jaci-Parana Nilson Campos,
. [ Embalba, Jirau, Campo Lima Jpana DlArc .
Jaci-Parana R I,Joana D'Arc Il Karipuna
Nova Mutum e Trés Rios ,
e Joana D'Arc
Médio 1l
Madeira Bom Serazinho, Itaco3d,
Porto Velho Brasileira, Cujubimzinho,
(sede) Cujubim, S3o Miguel, Niterdi,
Silveira, Maravilha, Boa Fé,
S3o Sebastido, Nova Vila Joana D'Arc |,
Porto Velho Teoténiq, Vila Princesa, Vila Po.rto Segur.o, Karitiana
Franciscana, Amparo, Alianga e Rio
Santana, Mutuns, Bom Madeira
Rio Pardo Jardim, Nova Alianca,
Calderita, Rio Verde, Belo
Horizonte, 25 de Abril, Sdo
Francisco e Planalto Il
Sdo Carlos Sdo Carlos La.go-do Cunia, Terra Cal'a,. - -
Periquitos, Araga, Santa Luzia
Nazaré Nazaré Aracatuba Boa Vitdria -
Boa Hora, Cavalcante,
. Curicacas, Laranjal, Santa
Baixo . .
Madeira Catarina, Pombal, Tira Fogo,
Calama Calama Laranjal, Sdo José da Praia, - -
Conceigdo da Galera,
Papagaios, Ressaca, Terra
Firme, Firmeza, Maicy
Demarcagdo | Demarcagao Independéncia, Manoa - -

Fonte: IBGE e SEMPOG.
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Foram definidos trés publicos para a mobilizacdo social: os moradores locais, as
representacoes comunitdrias e os funciondrios da Prefeitura.

Representacoes Funciondrios da

Moradores L. . ~ S
comunitarias Administracdo PUblica

Figura 2. Setorizagdo da Mobilizagao Social em Porto Velho

Os moradores do Distrito-Sede e das localidades serdo mobilizados a participar das
reunides comunitdrias e audiéncias puUblicas, a fim de que se possa compreender como
avaliom a prestacdo dos servicos de saneamento bdsico. As representacdoes
comunitdrias envolvem os administradores regionais, presidentes de bairros e liderancas
comunitdrias, cooperativas, organizacdes ndo governamentais entre outros. O Comité de
Saneamento do Conselho da Cidade, bem como o Conselho de Meio Ambiente
também participardo do processo.

J& os funciondrios da administracdo publica, leia-se da Prefeitura Municipal de Porto
Velho, pretende-se inserir no processo visando colher informacdes sobre sua
compreensdo sobre o tema do saneamento bdsico e as responsabilidades do Municipio,
visto serem servidores puUblicos. No Anexo 1 é apresentada uma primeira listagem dos
grupos representativos a serem contatados ao longo do trabalho.

A principal estratégia de mobilizacdo social a ser adotada serd a ampla divulgacdo dos
guestiondrios. Estima-se que a Prefeitura de Porto Velho tenha cerca de 15 mil servidores,
gue moram nas diversas zonas do distrito-sede e também nos demais distritos. Além da
divulgacdo feita nas redes sociais e na pdgina da prefeitura, serGo feitas visitas nas
secretarias para explicar aos servidores a importéncia da participacdo social através do
questiondrio. Também serd feita mobilizacdo com os Agentes Comunitdrios de Saude, do
Departamento de Atencdo Bdsica, e os Agentes de Endemias, da Vigiléncia em Saude,
da Secretaria Municipal de Saude (SEMUSA). Essa equipe tem grande capilaridade no
territério do Municipio, com estrutura para alcancar as localidades listadas no Quadro 1
acima.

3.1. Setores de mobilizagado social

Para a definicdo dos setores de mobilizacdo social partiu-se de bases conceituais das
regides de planejamento do Plano Diretor, que dividiu o municipio em Alto, Médio e Baixo
Madeira, além da drea urbana do Distrito-Sede. A Figura 3 ilustra esses setores.

J& a drea urbana do Distrito-Sede serd tratada de maneira separada, por agrupamentos
de bairros a partir das Zonas Leste, Sul e Norte, esta Ultima em conjunto com a Zona Oeste
e Zona Central, nos mesmos moldes que a prefeitura tratou a mobilizacdo para garantir a
parficipacdo popular nas discussdes para o processo de revisdo do Plano Diretor,
conforme demonstra a Figura 4.

10
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Com relacdo as trés Terras Indigenas (Tis) homologadas no Municipio, serd aplicado
questiondrio com as liderancas indigenas (Anexo 6), por meio da Fundacdo Nacional de
Saude (FUNASA). O objetivo é que ao menos uma lideranca de cada aldeia dentro das
TIs responda ao questiondrio. Essas estratégias combinadas garantirdo que as diferentes
regides do Municipio e seus distritos participem do processo de elaboracdo do PMSB e
qgue 0s municipes possam contribuir, efetivamente, com suas opinides por meio da
pesquisa de percepcdo social.

4. PESQUISA DE PERCEPCAO SOCIAL

A fim de compreender como a populacdo local avalia a prestacdo dos servicos de
saneamento bdsico, serd adotada a aplicacdo de questiondrios voltados a esse puUblico,
de modo a permitir que o diagndstico técnico dialogue com os saberes e fazeres locais.
Assim, a pesquisa de percepcdo social deverd estar direcionada cos moradores,
incluindo-se as representacdes comunitdrias e funciondrios da Prefeitura, e sua aplicacdo
utilizard diferentes estratégias de forma a ampliar o cardter participativo e atingir um
universo maior de moradores.

Aproveitando a realizacdo dos eventos publicos, propde-se como estratégia inicial a
aplicacdo do questiondrio com os moradores que participarem das reunides
comunitdrias. A aplicacdo serd feita pela equipe do GTT envolvida na organizacdo das
reunides. Essa decisdo é relevante visto que todos os distritos serdo acessados pela
equipe da Prefeitura apenas uma vez para efeitos do diagndstico, o que torna oportuno
aproveitar ao mdximo as informacdes geradas no encontro.

Nestas mesmas reunides, prevé-se a utilizacdo de um questiondrio especifico para as
liderancas locais com perguntas direcionados ao bairro ou localidade ao qual pertenca
o entrevistado. Dessa forma, pretende-se uma abordagem mais regional de percepcdo
dos servicos de saneamento bdsico, buscando compreender, inclusive, solucoes
comunitdrias adotadas e formas de comunicacdo em caso de falta ou intermiténcia dos
Servicos.

J& a aplicacdo de questiondrio em domicilios tem como objetivo garantir uma maior
capilaridade e representatividade do territério de Porto Velho. Para isso poderd ser
utilizada, com adaptacdes, a metodologia LIRAa (Levantamento Répido de indices para
Aedes aegypti) do Ministério da Saude. As adaptacdes serdo feitas para que se
determine o nUmero de casas a serem entrevistadas, buscando atingir uma amostragem
proxima a 5% dos domicilios. Essa metodologia é relevante, especialmente, no Distrito-
Sede, onde concentra-se o maior nUmero de moradores, mas pode ser adotada para
localidades com mais de 1.000 habitantes. Para a aplicacdo dessa pesquisa propde-se
uma parceria com a SEMUSA, em especial dos agentes comunitdrios de salde e os
agentes de endemia, que j& conhecem a metodologia LIRAa e poderiam aplicar os
guestiondrios nos domicilios.

Outra estratégia para alcancar essa representatividade é a aplicacdo de questiondrio
online, em formato mais simplificado que o impresso, mas que também busca coletar e
espacializar a percepcdo sobre os servicos de saneamento bdsico. Para a divulgacdo
desses questiondrios deverd ser realizada uma campanha nas redes sociais (Facebook,
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Instagram e Whatsapp) com postagens estimulando seu preenchimento. A acdo deve
ser noticiada em sitio eletrébnico especifico do PMSB ou da Prefeitura, com
disponibilizacdo do link de acesso ao formuldrio.

A pesquisa online também terd como foco os funciondrios da Prefeitura, buscando
avaliar como os servidores puUblicos enxergam a prestacdo desse servico, que € de
responsabilidade do poder publico local. Os funciondrios serdo convidados a participar
da pesquisa por meio de e-mail inferno da Prefeitura e de grupos locais, como por
exemplo grupos de Whatsapp. Ser&o distribuidos ainda informativos nas Secretarias
Municipais para divulgacdo do Plano com indicativo do link de preenchimento do
questiondrio.

Assim, resumidamente, serdo adotadas as seguintes estratégias para a aplicagcdo da
pesquisa de percepcdo social:

a) Pesquisa voltada as representagdoes comunitdrias € moradores presentes nas
reunides comunitdrias, realizadas pelos membros do Grupo Técnico de Trabalho;

b) Pesquisa voltada aos moradores, feita pelos integrantes do Grupo Técnico de
Trabalho nos nucleos urbanos dos Distritos e localidades com mais de 1.000
habitantes e no Distrito-Sede, e se possivel pelos os Agentes de Saude, de modo a
ampliar a amostragem da populacdo.

c) Pesquisa online voltada aos moradores, com a disponibilizagdo do questiondrio
em sitio eletrénico especifico do Plano ou da Prefeitura para preenchimento;

d) Pesquisa voltada ds representagdes comunitdrias, nas localidades com menos de
1.000 habitantes, feito também pelos integrantes do Grupo Técnico de Trabalho;

e) Pesquisa online para dialogar com a administragdo publica do Municipio, visando
recolher a percepcdo dos servidores da Prefeitura que sdo moradores de Porto
Velho sobre o saneamento bdsico.

Com o objetivo de colher a percepcdo dos moradores relativos a cobertura, qualidade e
eficiéncia dos servicos, foram estruturadas perguntas fechadas, opcdes de Unica e
multipla escolha e também pergunta de satisfacdo dos servicos. O material foi
organizado em secoes:

1. Informacdes sobre a localizacdo do domicilio;

2. Abastecimento de dgua potdvel;

3. Esgotamento sanitdrio;

4. Limpeza urbana e manejo dos residuos solidos;
5. Drenagem e manejo das dguas pluviais urbanas;

Nos Anexos 2 a 5, sdo apresentados os modelos de questiondrios propostos, que serdo
adaptados para cada uma das plataformas utilizadas, bem como deverdo ser validados
e aprovados pelo GTT e pela Comissdo de Coordenacdo.

e Anexo 2 - Questiondrio impresso para moradores;

e Anexo 3 - Questiondrio online para moradores;
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e Anexo 4 — Questiondrio impresso para representagcdes comunitdrias;
e Anexo 5 - Questiondrio online para funciondrios da administracdo publica.

e Anexo 6 — Questiondrio impresso para liderancas indigenas.

5. COMUNICAGAO SOCIAL

Conceitualmente, a comunicacdo social caracteriza-se pelo compartihamento de
informacdes entre mais de um sujeito, envolvendo emissores ou remetentes (responsdveis
pela codificacdo de uma mensagem, fransmitida por um determinado meio) e
receptores ou destinatdrios (responsdveis pela decodificacdo e por dar inteligibilidade a
mensagem enviada). Trata-se de um processo din@mico e fundamental para a
sociabiidade e para a capacidade de producdo de interacdo social em uma
determinada sociedade.

Como pressuposto bdsico, o processo de comunicacdo envolve a escolha adequada
dos meios e técnicas para a transmisséo de uma determinada informacdo a um publico
especifico, incentivando a participacdo social.

No édmbito da elaboracdo do PMSB, a comunicacdo é fundamental para potencializar a
mobilizacdo social e atuar como ferramenta de democratizacdo da informacgdo,
garantindo que a comunicagdo interna ou institucional (entre os integrantes da Comissdo
de Coordenacdo, do Grupo Técnico de Trabalho e do IBAM) ocorra de forma integrada
entre si e com a comunicacdo externa ou puUblica, que € voltada para a sociedade
como um todo.

5.1. Fluxos de comunicagao

Interna ou Institucional: Sugere-se que o interlocutor local da Prefeitura Municipal,
nomeado por meio do Decreto n° 16.531/2020, fomente o fluxo de comunicacdo entre a
Comissdo de Coordenacdo (CC), o Grupo Técnico de Trabalho (GTT) € o IBAM. Indica-se,
também, a criacdo de um e-mail especifico para o periodo de elaboracdo do Plano, de
forma a facilitar o contato e o envio e recebimento de documentos.

Externa ou Publica: Direcionada & sociedade, é recomendada uma diversificacdo das
ferramentas de comunicacdo, assim como adequacdo da linguagem para cada
publico.

Comunicagado Comunicagdo
INTERNA EXTERNA
/”__— —-—5\‘ ~
,;z ~Q .
// AN
£y N\ =7
I I U o e e e e e X N .
i, [CC-GTT-IBAM - < ) Sociedade
P ——— I,
\

Figura 5. Fluxos de Comunicagdo
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5.2. Atores da comunicagado social

Os beneficidrios das acdes de comunicacdo social do PMSB sGo 0s grupos sociais e
instifucionais a quem ser&o direcionados o conjunto de produtos de comunicacdo
desenvolvidos com a finalidade de ampliar a participacdo social no processo de
construcdo do Plano.

Os atores responsdveis efetivamente pela conducdo dos processos de trabalho, seja pela
producdo dos materiais e respectivos conteldos, como também pelo fornecimento da
infraestrutura necessdria ao desenvolvimento do PMSB, serd representado pela equipe do
IBAM e os servidores da Prefeitura, efefivos ou comissionados especialmente aqueles das
Secretarias envolvidas na Comisséo de Coordenacdo e no Grupo Técnico de Trabalho.

Os agentes promotores da divulgacdo das informacdes correspondem aos canais de
comunicacdo, como jornais, revistas, TVs, sites, Poder Publico Municipal e Estadual,
Universidades, listados no Anexo 6 - Agentes de Comunicacdo Social.

Importante ressaltar que o puUblico beneficidrio do Plano de Mobilizacdo e Comunicacdo
Social, que é quem efetivamente deverd participar da pesquisa de percepcdo social e
das reunides comunitdrias, estd identificado no item Mobilizacdo Social € no Anexo 1 -
Mapa de Atores.

5.3. Estratégias de comunicagdo
As estratégias de comunicacdo social devem envolver:

e a criacdo de identidade visual do PMSB, a fim de conferir uniformidade e facilitar
a identificacdo e associacdo imediata do puUblico envolvido com o projeto nos
diversos meios de comunicacdo e mobilizacdo utilizados.

e a criacdo de sitio eletrénico do PMSB com identidade visual prépria que poderd
ser hospedado no sitio eletrbnico da prefeitura, como um espaco para
apresentar o processo de frabalho e os produtos elaborados, divulgar agenda
dos eventos e materiais explicativos;

e «a criacdo de pecas graficas e materiais informativos, tanto em meio impresso
guanto digital. O conteldo técnico dos materiais serd elaborado pelo IBAM e a
producdo (design grafico e impressdo, quando necessdrio) ficard a cargo da
Prefeitura.

Como material informativo propde-se a criacdo de cartfazes em tamanho A3 e folhetos
informativos em tamanho A5 sobre o que é um PMSB, para serem distribuidos ao longo do
processo de trabalho: em eventos publicos para associacdes, liderancas e agentes da
prefeitura e para circular nas dependéncias das secretarias municipais. Também serd
interessante a producdo de banner de lona para identificacdo visual de eventos e para
utilizacdo em campanhas de mobilizacdo.

Algumas ferramentas, sobretudo aquelas ligadas a midia social, devem ser usadas com
frequéncia de modo a assegurar regularidade na divulgacdo sem representar
significativo investimento para a Prefeitura. Deve ser desenvolvido um sitio eletrénico
onde serd possivel acessar um conjunto de informacdes importantes, tais como:
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diagndstico, calenddrio de eventos, informagdes bdsicas sobre o que é saneamento
bdsico, documentos, encaminhamento de sugestdes e propostas.

Deverd ser readlizada uma campanha de divulgacdo do Plano nas redes sociais da
Prefeitura. Para atuacdo e amplificacdo das estratégias de comunicacdo, serdo
elaboradas pdginas de Facebook, Instagram e YouTube para a veiculacdo de materiais
pertinentes ao processo de elaboracdo do PMSB de Porto Velho.

Para impulsionar a divulgacdo da aplicacdo dos questiondrios relativos & pesquisa de
percepcdo social serdo elaboradas pecas para os canais de redes sociais, algumas com
cards explicativos dos componentes do saneamento bdsico.

Ainda sobre as redes sociais, o atendimento inbox e a moderacdo de comentdrios sdo
elementos importantes para conferir dinamismo e a agilidade necessdria para
elabora¢cdo do PMSB.

Como estratégia de comunicacdo sugere-se que seja produzido material audiovisual
veiculado nas redes sociais, como videos e depoimentos de curta duracdo e com
linguagem objetiva para informar sobre a elaboracdo do PMSB.

As radios, amplamente ouvidas pela comunidade também merecem destaque por sua
capilaridade assim como seu baixo custo. No Anexo 6 hd uma relacdo de emissoras que
poderdo ser contatadas.

Para a comunicacdo interna, que tem como finalidade suprir as demandas da equipe
técnica e também compartilhar informacdes, coberturas jornalisticas e afins, poderd ser
realizada mala direta contendo os enderecos eletrénicos de todos e todas envolvidas. J&
para a comunicacdo externa sugere-se a utilizacdo do e-mail
(omsb.pvh@portovelho.ro.gov.br).

Para mensagens instant@neas, no caso de se adotar um canal de WhatsApp oficial para
realizacdo do compartinamento de informacdes, divulgacdo de calenddrio e
convocacdo para eventos, recomenda que seja um canal unilateral de envio de
informacdes apenas, uma vez que a manutencdo de equipe para responder 4s
demandas pode prejudicar a realizacdo de outras atividades de comunicacdo.

Os produtos relativos ao PMSB, depois de entregues e aprovados pelo GTT e Comissdo de
Coordenacdo, deverdo ser divulgados amplamente nas redes sociais, canais de
comunicacdo da Prefeitura e também em eventos publicos. A publicizacdo dos produtos
deve ser feita em canais que oferecam a possibilidade de a populacdo comentar, enviar
criticas e sugestoes.

5.4. Mensagens-chaves

As mensagens-chaves funcionam como pressupostos para a comunicacdo, pois nelas
estdo contidas o conjunto de conceitos compartilhados entre as equipes de elaboracdo
e, certamente, de grande parte do publico que se pretende atingir e mobilizar. Logo, as
principais mensagens-chaves pertinentes sdo:

v E hora de planejar o municipio e a elaboracdo do PMSP&PGIRS de Porto Velho é
um momento importante para a consolidacdo da cidadania e da participacdo
social;
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v O progresso municipal estd pautado - econdmica, social, urbanistica e
ambientalmente - pelos principios do desenvolvimento sustentdvel;

v A elaboracdo do PMSP&PGIRS € uma oportunidade de participacdo social,
consolidando e fortalecendo ainda mais o compromisso municipal com ©
desenvolvimento de processos democrdticos;

v A elaboracdo do PMSP&PGIRS beneficiard ndo apenas os atuais moradores e
moradoras de Porto Velho, mas também as futuras geracdes.

5.5. Pontos de atengdo para a comunicagdo social

Desconhecimento do que é um plano municipal de saneamento bdsico: é natural que
uma parte significativa da populacdo portovelhense ndo saiba o que é um plano de
saneamento bdsico. E fundamental que todos e todas, envolvidas na elaboracdo do
Plano Municipal de Saneamento Bdsico e do Plano de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos, saibam, minimamente, responder perguntas bdsicas sobre esse assunto como “o
que é um plano municipal de saneamento bdsico”, “como a populacdo pode
participar”, "“por qué e para gque serve o PMSB municipais de saneamento bdsico”, “onde
é possivel a obtencdo de maiores informacdes a respeito”, etc. Trata-se de um processo
pedagdgico e que exige por parte do corpo técnico muito didatismo para poder auxiliar
a populacdo nesse processo de horizontalizacdo de conceitos e principios.

Auséncia de clareza da populagdo sobre como participar do Plano Municipal de
Saneamento Basico e do Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos: a participacdo
social € um elemento fundamental no processo de elaboracdo de um plano municipal
de saneamento bdsico. Por meio das acdes de mobilizacdo e comunicacdo, se espera
que a populacdo possa ativamente contribuir para a construcdo do diagndstico e
desenvolvimento de propostas para melhorar a qualidade ambiental do sistema
municipal de saneamento bdsico. Para intensificar esse processo de participacdo social é
fundamental o conhecimento do portal do plano e dar ampla publicidade s diferentes
etapas de trabalho, assim como demais canais de comunicacdo com a equipe, tais
como e-mail, nUmero de WhatsApp do plano, etc.

Ano eleitoral: E fundamental que todas as instituicdes envolvidas na elaboracdo do PMSB
de Porto Velho saibam que as eleicdes municipais de 2020 serdo realizadas no dia 04 de
outubro e, caso haja segundo turno, no dia 25 do mesmo més. Caberd a Prefeitura de
Porto Velho a realizacdo das devidas orientacdes quanto & execucdo das atividades de
comunicacdo do Plano com relacdo ao calenddrio eleitoral vigente.

Desconhecimento sobre quem responde pela elaboragcdo do Plano Municipal de
Saneamento Bdsico e do Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos: o desenho do
nucleo gestor da elaboracdo do PMSB de Porto Velho, por si s6, ndo define os
responsdveis pela interlocucdo técnica e politica com o grande publico que serd
beneficiado com a readlizacdo do Plano. Logo, é fundamental que todos e todas
envolvidas na sua execucdo saibam quem sdo os porta-vozes autorizados a responder
politica e tecnicamente pelas atividades, evitando um processo de polifonia e
propagacdo de ruidos que poderdo, de alguma forma, comprometer a adequada
execucdo das atfividades.
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Desconhecimento sobre detalhes do Plano Municipal de Saneamento Bdsico e do Plano
de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos: por mais que o corpo técnico (consultores,
servidores, terceirizados, etc.) esteja engajado na elaboracdo do PMSB de Porto Velho, é
preciso admitir um conjunto enorme de especificidades e particularidades envolvidas em
um Plano como este. Dessa forma, é fundamental que os integrantes do corpo técnico
respondam tecnicamente apenas sobre os elementos do plano que se sintfam & vontade
e seguros para responder. Na divida, é necessdrio que se encaminhe o questionamento
para o membro da equipe mais adequado para responder. Caso isso ocorra, aproveite
para divulgar os meios de comunicagdo oficiais do plano, como o portal, e-mail, etc.

5.6. Perguntas frequentes
a) Qual é a legislagdo de referéncia para a elaboragdo do PMSB?

Os principais marcos regulatérios para a elaboracdo de um plano municipal de
saneamento bdsico sdo a Politica Nacional de Saneamento Bdsico (Lei n° 11.445/2007), a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010) e seus decretos
regulaomentadores.

b) Quem ird elaborar o Plano Municipal de Saneamento Bdasico?

O Plano Municipal de Saneamento Bdsico de Porto Velho serd elaborado pela Prefeitura
de Porto Velho e pelo IBAM.

c) Quem é o IBAM?

O Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal (IBAM) é uma associacdo civil sem fins
lucrativos, fundada em 1952, dedicada a apoiar os municipios, o governo nacional, os
estaduais e os internacionais, na direcdo do aperfeicoamento da gestdo publica, com
base na ética, fransparéncia e sem vinculo politico-partiddrio

Atualmente, o Instituto organiza suas atividades de assessoria técnica e de elaboracdo
de estudos e pesquisas em trés grandes dreas temdticas: Organizacdo e Gestdo (O&G);
Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente (DUMA); Desenvolvimento Econémico e Social
(DES). Para saber mais, acesse: www.ibam.org.br.

d) Quem pode participar?

Para o desenvolvimento do PMSB de Porto Velho é fundamental a ampla participacdo
de diferentes setores da sociedade. Todos e todas podem participar das atividades de
elaboracdo do Plano. A ampla participacdo social € um dos pilares para o controle
social e para a qualificacdo dos resultados do plano.

e) Como a populagdo pode participar?

Existem muitas formas de participar das atividades de elaboracdo do PMSB de Porto
Velho. Presencialmente, a participacdo pode ser por meio das reunides comunitdrias e
audiéncias publicas. Mas também serd disponibilizado um sitio eletrénico no portal da
Prefeitura.
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f) Se eu ndo puder participar das reunides comunitdrias ou das audiéncias eu posso
participar de outra forma?

Aqueles e aquelas que ndo puderem participar presencialmente, poderdo contribuir
através do portal (sugestdo: pmsb.portovelho.gov.ro.br) e das redes sociais. Nele é
possivel obter as datas da realizacdo dos eventos publicos, assim como acessar os
documentos parciais produzidos ao longo do processo de elaboracdo do Plano. Existem
outras formas de contribuicdo por meio do e-mail oficial do plano
(omsb.pvh@portovelho.ro.gov.br)

g) Como posso acessar os documentos (diagndsticos, prognésticos, propostas de minutas
de lei, efc.) do Plano Municipal de Saneamento Bdsico e do Plano de Gestdo Integrada
de Residuos Solidos?

O acesso a documentacgdo serd por  meio do  sitio eletrénico
(https://pmsb.portovelho.ro.gov.br/).

h) O que é saneamento bdsico?

De acordo com a Lei n° 11.445/2007 que estabelece a Politica Nacional de Saneamento
Bdsico, podemos definir saneamento bdsico como o “conjunto de servicos, infraestruturas
e instalacdes operacionais de abastecimento de dgua potdavel, esgotamento sanitdrio,
limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos e drenagem e manejo das dguas pluviais
urbanas”.

i) O que é drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas?

De acordo com a Politica Nacional de Saneamento Bdsico, Lei n° 11.445/2007, entende-
se como drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas “conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacdes operacionais de drenagem urbana de dguas pluviais, de
fransporte, detencdo ou retencdo para o amortecimento de vazdes de cheias,
tratamento e disposicdo final das dguas pluviais drenadas nas dreas urbanas™.

i) O que é limpeza urbana e manejo de residuos sélidos?

De acordo com a Politica Nacional de Saneamento Bdsico, Lei n® 11.445/2007, a limpeza
urbana e o manejo de residuos sélidos pode ser definido como o “conjunto de atividades,
infraestruturas e instalacdes operacionais de coleta, fransporte, fransbordo, fratamento e
destino final do lixo doméstico e do lixo origindrio da varricdo e limpeza de logradouros e
vias publicas”.

k) O que é o abastecimento de dgua potavel?

De acordo com a Politica Nacional de Saneamento Bdsico, Lei n® 11.445/2007, o
abastecimento de dgua potdvel é “constituido pelas atividades, infraestruturas e
instalacdes necessdrias ao abastecimento publico de dgua potdvel, desde a captacdo

até as ligacdes prediais e respectivos instrumentos de medicdo”.
1) O que é esgotamento sanitdrio?

De acordo com a Politica Nacional de Saneamento Bdsico, Lei n° 11.445/2007, entende-
se por esgotamento sanitdrio as “atividades, infraestruturas e instalacdes operacionais de
coleta, transporte, tfratamento e disposicdo final adequados dos esgotos sanitdrios, desde
as ligacoes prediais até o seu lancamento final no meio ambiente™.
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Tomando como base o entendimento de que o Plano de Mobilizacdo e Comunicacdo
Social perpassa as fases de trabalho previstas e tfraca diretrizes a serem incorporadas aos
demais produtos, apresenta-se a relacdo de eventos de participacdo social a serem
realizados.

6. EVENTOS DE PARTICIPACAO SOCIAL

Tomando como base o entendimento de que o Plano de Mobilizacdo e Comunicacdo
Social perpassa as fases de trabalho previstas e traca diretrizes a serem incorporadas aos
demais produtos, apresenta-se a relacdo de eventos de participacdo social a serem
realizados.

Fase | - Planejamento

A principal atividade dessa fase foi a Oficina Técnica 1, onde se reuniu o Grupo Técnico
de Trabalho para apresentacdo e discussdo do Plano de Trabalho e do Plano de
Mobilizacdo e Comunicacdo Social. Foram apresentadas e validadas as estratégias de
mobilizacdo, o conteldo do questiondrio da Pesquisa de Percepcdo Social e sua
adequacdo para os diferentes publicos. Além disso, foi apresentado e validado o
delineamento das reunides comunitdrias, que utilizard as informacdes sobre os quatro
componentes do saneamento bdsico coletadas durante a elaboracdo do Plano Diretor
Participativo de Porto Velho, para quadlificacdo junto aos presentes. Essa atividade
cumpriu o papel de nivelamento dos participantes em relacdo a conceitos e delimitacdo
do objeto de trabalho.

Fase Il - Execugdo (Diagndstico E Progndstico)

Na segunda fase de trabalho, de execucdo propriamente dita do PMSB, serd elaborado
o diagndstico técnico-participativo dos servicos de saneamento bdsico e seu
progndstico. O resultado da pesquisa de percepcdo social serd incorporado co
diagndstico técnico.

Deverd ser prevista a realizacdo de uma Oficina de freinamento para os agentes
pUblicos designados a aplicar a pesquisa de participacdo social.

Os eventos comunitdrios deverdo ser conduzidos pela prépria equipe da Prefeitura. A
estruturacdo dessas atividades, no entanto, serd orientada pela equipe do IBAM e os
resulfados, apresentados pela equipe da Prefeitura, serdo integrados ao processo de
frabalho.

Nesta fase, serdo realizados os seguintes eventos:

Oficina Preparatéria 1: Estruturacdo das Reunides Comunitdrias. O puUblico dessa oficina é
o GTT e demais profissionais envolvidos na conducdo das Reunides Comunitdrias.

Reunides comunitdrias: Serdo eventos que promoverdo consultas e didlogos com a
sociedade, conduzidos pela propria equipe da Prefeitura. Os bairros no Distrito Sede serdo
agrupados pelas Zonas Leste, Sul e Norte, esta Ultima abordada em conjunto com a Zona
Oeste e Zona Central, da mesma maneira que foi adotada para a mobilizacdo do Plano
Diretor.
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Nos Distritos do Municipio as reunides ocorrerdo em todas as dreas urbanas seguindo as
regides Alto Madeira (Nova Califérnia, Extrema, Vista Alegre do Abund, Fortaleza do
Abund), Médio Madeira (Abund Nova Mutum, Jaci-Parand, Unido Bandeirantes, Rio
Pardo) e Baixo Madeira (Sdo Carlos, Nazaré, Calama e Demarcacdo) conforme definida
pelo GTT, com apoio da equipe técnica do IBAM.

Nessas reunides estar@o presentes moradores, presidentes de bairros, liderancas
comunitdrias, administradores regionais.

A estratégia proposta para essa rodada de reunides comunitdrias, j& validada pelo GTT,
serd apresentar as fichas de pré-diagndstico (modelo da ficha no Anexo 7) acerca dos
componentes do Saneamento Bdsico coletadas durante a elaboracdo do Plano Diretor,
separadas para cada regido, para, a partir delas, lancar novas perguntas, buscando
preencher as lacunas das informacdes j& recolhidas.

Nessas reunides também serd aplicado o questiondrio de percepcdo social (Anexos 2 e 4)
para todos os presentes, sendo prioritdria a resposta das liderancas comunitdrias. Todos
esses eventos publicos deverdo ser abertos & comunidade e amplamente divulgados em
tfodos os canais de comunicacdo da prefeitura e locais.

Oficina Preparatéria 2: Tem por objetivo estruturar as reunides comunitdrias a serem
realizadas no formato de audiéncias pUblicas para ampliar a abrangéncia aos distritos e
&s zonas do Distrito-sede. E direcionada ao GTT e demais profissionais envolvidos na
conducdo das audiéncias.

Audiéncias PUblicas: Nesta fase serdo realizadas seis audiéncias pUblicas ao todo, assim
distribuidas: uma em Extrema, no Alto Madeira, uma em Jaci-Parand, no Médio Madeira
e uma em Nazaré, no Baixo Madeira. No Distrito-Sede serdo realizadas trés audiéncias,
sendo uma na Zona Central, uma na Zona Leste e oufra na Zona Sul. Os eventos deverdo
ser conduzidos pela Prefeitura e poderdo contar com a participacdo da equipe do IBAM.

As audiéncias apresentardo para a populacdo os resultados do diagndstico técnico-
participativo (Produto 3), que serd baseado tanto nas questdes técnicas quanto nos
resulfados da pesquisa de percepcdo social, aplicada entre moradores. Serdo realizadas
ainda dindmicas com os participantes para receber contribuicdes & elaboracdo do
Progndstico (Produto 4).

Fase lll - Aprovagao

Na terceira fase do PMSB serd realizada audiéncia publica, apenas no Distrito Sede. O
objetivo serd apresentar os resultados finais do Plano Municipal de Saneamento Bdsico e
do Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos e discutir a implementacdo de
possiveis formas de controle social, por meio do acompanhamento e participacdo dos
Conselhos Municipais. Deverd ser estimulada a participacdo de todos os segmentos
socidis no processo de planejamento, fiscalizacdo e regulacdo dos servicos de
saneamento bdsico.

6.1. Logistica para realizagdo dos eventos comunitarios

A logistica para realizacdo de todos os eventos € de responsabilidade da equipe da
Prefeitura e serd realizada com o apoio do IBAM. Compreende as seguintes etapas:
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a) Publicacdo oficial de convocacdo e expedicdo de convites para associacoes
representativas dos vdrios segmentos sociais com, no minimo, cinco dias de
anftecedéncia;

b) Divulgacdo dos eventos (midia local, internet, redes sociais) producdo e
reproducdo de material de divulgacdo para a populacdo, enfidades de classe e
associacoes representativas dos vdrios segmentos sociais. IBAM produzird o conteddo
de pecas e informes com a identidade visual criada para o projeto;

c) Disponibilizacdo de espacos e preparacdo de locais para realizacdo das
reunides, oficinas e eventos, adequados para o publico estimado por parte da PMPV;

d) Espaco previsto para debates sobre o conteldo apresentado ao final de cada
evento;

e) Disponibilizacdo de equipamentos, tais como computadores, projetores, telas de
projecdo, fotogrdéficos, para filmagem e gravacdo, microfones, caixas de som, dentre
outros, com o respectivo apoio de pessoal para seus funcionamentos por parte da
PMPV;

f)  Registro de presencas em cada evento;
g) Sistematizac@o de resultados das reunides comunitdrias e audiéncias publicas;

h) Gravacdo audiovisual e elaboracdo de atas das audiéncias publicas.
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ANEXOS

Anexo 1 - Mapa de Atores

Anexo 2 - Questiondrio impresso para moradores

Anexo 3 - Questiondrio online para moradores

Anexo 4 - Questiondrio impresso para representagoes comunitarias

Anexo 5 - Questiondrio online para funciondrios da administragdo publica

Anexo é — Questiondrio impresso para liderangas indigenas

Anexo 7 - Agentes de Comunicag¢ao Social

Anexo 8 - Modelo da ficha de pré-diagnédstico dos Distritos
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Administradores
regionais

Associagoes
comunitarias dos
distritos

Presidentes de
bairro e
liderancas
comunitdrias do
distrito sede

S&o Carlos

Nazaré

Calama
Demarcagdo

Jaci Parand

Nova Mutum Parand
Abuna

Fortaleza do Abund
Vista Alegre do Abund
Extrema

Nov a Califérnia
Unido Bandeirantes
Rio Pardo

Asmocun Associacdo de moradores do Cunid
Apropex lideranga comunitdria de Cavalvante
Ampan Associacdo dos amigos de Nazaré

ileore

instituto brasileiro de
administragao municipal

AMFA Associacdo dos moradores e pescadores de Fortaleza do Abund

BAIRRO

Areal
Liberdade/ SGo Jodo Bosco
Tupi

Sdo Sebastido |
Sd&o Sebastido
Costa e SSilva
TriGngulo

Baixa Unido
Mocambo
Lagoa

Planalto
Cascalheira
Tancredo Neves
Escola de Policia
Trés Marias
Tiradentes
Esperanca da
Comunidade
Teixerdo

Jardim Santana
Terra Santa - Area Rural
Flodoaldo

Setor Chacreiro
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Marcos Freire

Mariana

Ulisses Guimardes

Ronaldo Aragdo

Moradores da Vila e Regido

Maravilha

DNIT

Eletronorte

Areia Branca

Cohab

Nova Floresta

Cidade do Lobo

Cidade Nova

Aeroclube

Conceicdo

Caladinho

Castanheiras

Moradores do setor e regido

Unido Estadual por Moradia Popular (UEMP)
Central Unica dos Movimentos

Populares e Sociais (CUMPS)

Movimento dos Atingidos por Barragens (MAB)
Comiss@o Pastoral da Terra (CITP)

Instituto Madeira Vivo

Associacdo de Defesa Etnoambiental Kanindé
Organizacdo Raiz Nativa

Coletivo Popular Direito & Cidade

Conselho Indigenista Missiondrio

Centro de Estudos RioTerra

Acdo Ecolégica Guaporé (Ecoporé)
Fundacdo Oswaldo Cruz Ronddnia

Conselho Municipal da Cidade

Conselho Municipal de Assisténcia Social
Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente
Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural
Conselho Municipal de Salude

Conselho das Associacdes e Cooperativas do Médio e Baixo Madeira
Cooperativa do Agroextrativismo do Baixo e Médio Madeira
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ANEXO 2 - QUESTIONARIO IMPRESSO PARA MORADORES

-,

PLANO MUNICIPAL DE . -
SANEAMENTO BASICO DIAGNOSTICO DE PERCEPCAO SOCIAL

DE PORTO VELHO MORADORES

— DADOS DO ENTREVISTADO 1
Idade: Sexo:
Nome: OF Om
Enderego: Bairro/Localidade:
Tipo de domicilio: Ocasa QO apartamento ) vila () cémodo () Outro N2 de moradores:
. J

Este questionério faz parte do Diagndstico de Percepcao Social do Planc ( LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS Sé“DOS—\

Municipal de Saneamento Basico de PortoVelho. O Saneamento Bdsico

A - . . 8. Existe servigo de

€ composto por quatro componentes: abastecimentoc de dgua potével, o . T
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos e Yartican Ha sud e 8a. Qual a frequéncia?

drenagem e maneje de dguas pluviais. Obrigada pela colaberagio! OS_ O Diariamente O Ndo sei

im
Legenda: () Opgio de tinica escolha D Opcsio de multipla escolha O 2a 3xpor semana
ONéo O 1x por semana
ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL
’ \ 9. Existe servico de capina

— 1, De onde vem a agua que vocé usa em casa? —_— ( na sua rua? OSim O Nio ]

ORede encanada OPogc individual O Carro-pipa ~ 10. Existe coleta de lixo ~

OSim O Diariamente

O 2 a 3x por semana

PN
ORio ou igarapé OPoco coletivo O N&o tem &gua na sua rua? 10a. Qual a frequéncia?
. v,
do sei

~— 2. Como é a qualidade da dgua? “ ONgo O 1x por semana ON
O 2a. O que é ruim? L J
Boa para consumo - pRrE——
. Cheiro Cor ~ 11, Existe coleta seletiva -
8 Boa em certos periodos 86 . O fio:seu balito? 11a. Qual a frequéncia?
i osto
Ruim para consumo OSim OZa3x BoT SerTanG
\ J ON50 01x por semana ONéo sei
. o’
3whdgua QUEVoCE bebe emicasa el h 12. Existe terreno baldio com
[_()Filtrada O Fervida OCIorada OMineraI O S/ tratamento ( lixo acumulado na sua rua? OSim ONéo ]
w

13. Qual a principal forma de descarte dos restos de comida

a < -
4, Como vocé armazena agua na sua casa? {residuo organica)?

Ocaixa d’'agua OCisterna DTonéis/ Galdes/ Baldes OCoIeta domiciliar OAIimento animais
J \ OTerreno baldio O Enterra O Queima O Joga no rio)
= Efuste relgio met_:ldor descansums ~ 14. Qual a principal forma de descarte dos residuos reciclaveis ~
de dgua na sua casa? OSim O Ndo {papel, papeldo, plastico, vidro, lata, ete)?
- OCoIeta domiciliar OCoIeta seletiva O Doa O Comercializa
6. Vocé recebe conta “\ L OTerreno baldio O Enterra O Queima O loganorio
£ o1a? . ”
deapua? Gaybe sim; e:quevoce - 15. Como vocé descarta pilhas e [ampadas? ——————————
O Sim acha do preco? o )
OCoIeta domiciliar OPonto de coleta especial
ONéo OCaro OJusto OBarato 9 OTerreno baldio O Enterra O Queima O Joga norio
o
J
7~ 16. Como vocé descarta medicamentos? _—
6b. Se ndo, quanto vocé pagaria? = 5 g R ) ,
4 pag Ocoleta domiciliar (O Dpevolve 3 Unidade de Satide
OMais que o valor da conta de luz O Menes que o valor 9 OTerreno baldio O Enterra O Queima O loga no rio)
Olgual ao valor da conta de luz da conta de luz N R
y, 17. Como vocé descarta objetos perfurocortantes?
\ J 4 {agulhas, vidros quebrados, etc)
~— 7. Falta 4gua na sua casa? N OEmbrtha antes de descartar ODescarta diretamente
\_ {coleta domiciliar} J
1x por semana O Raramente = =
O - 18. O que vocé faz com outros resgi_}ms
) 4 i 5 - N
O 1x por quinzena O Nunca faltou {sofé, geladeira, colchio, entulho, etc)??
i ) o . o Coleta por demanda O poa QO soganorio
O 1x ao més O Ndo estd ligada a rede publica OT baldi o Quei
\_ errena baldio ueima p
.\ o

19. Vocé sabe onde é descarregado o lixo coletado?
K J k(()Aterro sanitério OLixéo ONéo sei l
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narua?

Asfalto

O Bloguete

OTerra

20. Qual tipo de pavimento

OCasctho

(— DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS

21. Qual tipo de

pavimento na calgada?

OCimento OTerra
OGrama OBrita

-de-lobo) na rua?

22, Existem bueiros {bocas-

Osim ONio

alagamento na sua rua?

[ 23. Existe problema de

Osim Onio

~— 24.Vocé ja sofreu danos
ou perdas por conta de
alagamentos/enchentes
na sua rua?

Osim
ONéo

\.

24a. Quais?
[:] Danos fisicos
D Iméveis

D Eletrodomésticos e méveis

D Veiculos

— 25. Existe problema de
deslizamentos de terra na

?
\ suaruar

Osim O o

—~ 26.Vocé ja sofreu danos
ou perdas por conta de
deslizamentos de terra
nasua rua?

O sim
O Nao

.

26a. Quais?

(— ESGOTAMENTO SANITARIO

— 27. Sua casa tem banheiro?

™

O Dentro de casa O Fora de casa O N&o tem
\. J

— 28. Qual o destino do esgoto da sua casa? —
ORede coletora de esgoto narua OVaIa a céu aberto
ORio, Igarapé, lago O Fossa
kC)Rede drenagem de dgua da chuva O Ndo sei

>,

29. Existe tratamento do esgoto produzido
na sua casa?

ONéo

OSim, qual?
OFossa—ﬁItro individuais
OFossa—ﬁItro coletivas

)

\ OEstacéo de tratamento

A

~ 30. Existem rios poluides no seu bairro/localidade que —
poderiam ser usados para recreagdo ou pesca?

Osim Onido
.

[:] Danos fisicos

O Iméveis

D Eletrodomésticos e méveis

O Veiculos

\_
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ANEXO 3 — QUESTIONARIO ONLINE PARA MORADORES

DIAGNOSTICO DE PERCEPGAO SOCIAL
FORMULARIO ONLINE - MORADORES

Entrevistado:

Idade:
Sexo:

Bairro em que reside:

N° de moradores: Data:

ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

1. De onde vem a 4gud que vocé usa em casa?
I IRede encanada

MNRio ou igarapé.
MPoco individual.
Il Pogo coletivo.
Il Caro-pipa.

1la. Como é a qualidade da dgua? (somente
em caso da resposta ser rede encanada)

Boa para consumo
Boa em certos periodos
~ Ruim para o consumo
1b. O que é ruim? [Pode assinalar mais de uma
alternatival
Gosto Cor Cheiro
2. Quanto vocé pagaria pela dgua encanada?

LI Mais que o valor da conta de luz
U Igual ao valor da conta de luz
M Menos que o valor da conta de luz

3. Falta dgua na sua casa?

LI Sim, pelo menos 1x por semana.
U Sim, 1x por quinzena.

|1 As vezes, 1x do més.

Il Raramente.

Il Nunca faltou

U Minha casa ndio estd ligada & rede publica.

4. Qual a principal forma de descarte dos restos de
comida (residuos organicos)?

N Coleta domiciliar
I Alimenta animais
Ll Enterra

L Queima

U Joga no Rio

Il Joga no Terreno Baldio

5. Qual a principal forma de descarte dos residuos
recicldveis (papel, papeléo, pldstico, vidro, lata,
etc)?

I'I Coleta domiciliar || Enterra
Il Coleta seletiva Il Queima
L Doa _ Joga no Rio

LI Comerciailiza _ Joga no Terreno Baldio

6. Vocé faz descarte diferenciado de algum desses
materiais? [Pode assinalar mais de uma alternativa]

M Pilhas ~ Medicamentos — Garrafas PET
| | Eletrdnicos Oleo de cozinha || Néo faco

U L&mpadas LI Pneus

7. Vocé sabe onde é descarregado o lixo
coletado?

LI Aterro
M Lix&o

Il N&o sei

8. Existe problema de alagamentos/enchentes no
seu badirre ou comunidade?

I'1Sim

LI Ndio
8a. Caso tenha sofrido algum dano ou perda
por conta de alagamentos/enchentes, cite
quais. [Pode assinalar mais de uma alternatival
_ Danos fisicos
~ Imdveis
_ Eletrodomésticos e moveis

~ Veiculos

9. Existem problemas de deslizamentos/
desbarrancamentos de terra no seu bairro ou
comunidade?

Il Sim

LI Né&o
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R

1N
‘ourusio

9a. Caso tenha sofrido algum dano ou perda
por conta de deslizamentos de terra, cite quais.
[Pode assinalar mais de uma alternatival

~ Danos fisicos
~ Imdveis
~ Elefrodomésticos e moveis

Veiculos

ESGOTAMENTO SANITARIO

10. Qual o destino de esgote da sua casa?

M Rede coletora de esgoto

M Fossa

M Rio, igarapé, lago

U Vala a céu aberto

LI Rede drenagem de dgua da chuva

M N&o sei

11. Assinale o principal problema de saneamento
bdsico da sua comunidade:

U Agua
LI Esgoto
M Lixo

| | Drencagem

11a. Comente:
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ANEXO 4 — QUESTIONARIO IMPRESSO PARA REPRESENTAGOES COMUNITARIAS

Py

‘-M‘ PLANO MUNICIFAL DE

DE PORTO VELHO

DIAGNOSTICO DE PERCEPCED SOCIAL
REPRESENTA(;E)ES COMUNITARI A5

SANEAMENTO BASICO
Dotber: Nome da Representactio:

Contates da representacdio (telefone/!e-mail):

Nome do Entrevistacdo:

Telefone: Idade:

Baimra/ localidade:

| AB ASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

1. Nos olimos cinco anos, ¢ baine/localidade teve
um expressive aumento do populacfio?

_ &M U Mo

2. De onde vem a dgua de seu baire/ lecalidade?
[Pode assinalar mais de uma altemotiva]
l.a—Rede encanada até o domicilic.
1.k —Ric ouigarapé.
_l.c—Pogo indwidual
l.d = Camrc-pipa.
1.2 - Pogo colativo,

1.f = Ligag 8o ndo oficial,

3. Como é o qualidade da dgua?
la [1.b|1.c|1.d|1.e |14

B para
COMEUMIO
Boaem
certos
patiodaos
Ruirm para
COMEUMIO

4. Existe cobranga de dgua ne baino/lecalidade?
— Mo,

Sirm, conta de dgua

Sirm, rateio erm associag o

Sim, compra de caminhdo-pioa.

5. Falta dgua ne baime/ localidade?
Pelo menos 1x por semand.
1% par guinZe na.

T 1% a0 mis.

_ Raramente

Murec a faltou,

&. Quande falta agua, qual a outra forma de obté-
la?

Carro-pipa

Agua Mineral

~ Outros®

¥. Quande ha preblemas ne abastecimente ou na
gualidade da dgua, o populagfic é comunicada
previamente?

Sim. Como®

~ Mo,

J'-r ES G OTAMENTO SANTARIO

8. Qual o destine do esgota do baime/localidade?
[Pode assinalar mais de uma altemative]
Rede colatora de esgoto
Rio, igarapé, lago
Wala a céu gberto nas vics poblicas
~ Rede drenagem de dgua dao chuva
_ Fossa

MNED sei

9. Existe tretame nte co esgote pro duzide ne
baime/localidad?

Mo
S, quals

Fossa- filtro indivicucis
Fossa-filtro coletias.
Estacdo de tratamento.

10. Existe limpeza frequente das unidades de
tretamento?

Ixporanc | 2xacane | Nuncafoilimpa N&ose

11. Existem rios peluidos no seu baime/ localidade
fue poderiam ser usados para recreacdo ou
pesca?

S [Wlals?
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2= | LIMPEZA URBANA E MANEIO
IM DE RESIDUOS SOLIDOS

12. Tem servico de varricdo ne bairro/localidade?
[INGo Sim

Qual o frequéncia?

Diariamente

_ 2 a3 x por semana

_ 1x por semana

~ Ndo sei
13. Tem servico de capina no bairro/localidade?

11 Sim N&o

14. Existe coleta de lixo no bairro/localidade?
LI N&o _ Sim
Qual o frequéncia?

Diariamente.
_ 2a 3 xpor semanda
~ 1x por semana.
Ndio sei

15. Existe coleta seletiva no bairro/lecalidade?
N N&o ~ Sim
Qual o frequéncia?

2 a 3 x por semana
_ 1x por semana
~ N&o sei

14. Existe coleta de bens inserviveis (sofd,
geladeira, colchdo, etc.) no bairre/localidade?

Il N&o Sim.

Qual o frequéncia?

_ Perdemanda

_ 1x por més

~ 1x por semestre
1x por ano

17. Existe coleta de residuos da construgdio civil
(entulhe de obras) ne bairro/localidade?

U Ngo _ Sim.

Qual a frequéncia?
~ Perdemanda
1x por semana
1x por més

18. H& pontos de coleta de algum desses

materiais?
M Pilhas ~ Eletrénicos N Medicamento
N Lampadas ~ Oleo MPneu ~ Garrafa pet

19. Ha geracdo de algum desses residuos no
bairre/locdlidade?

_Agrossilvopastoris. Quail(is) @

~ Industriais. Qual(is) ¢
Extrac&o Mineral. Qual(is)?
Extragdio de Madeira

20. Ha locais (terrencs) de despejo de lixo no seu
bairre/locdlidade?

Sim. Onde?®
Né&o
21. Onde é descarregado o lixo coletado?

~ Aterro sanitdrio  ~ Lix&o ~ N&o sei

DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS
PLUVIAIS URBANAS

22. Existe problema de alagamentos no bairro?

Sim, onde?®
~ Nao

23, Ocorreram danes ou perdas por conta de
alagamentos/enchentes no bairro?

_ Sim. Quantas familias atingidas?

~ Nao

24. Existem problemas de deslizamentos de terra
ne bairro?

_ Sim, onde?

~ Nac
25, Ocorreram danos ou perdas por conta de
deslizamentos de terra no bairro?

Sim. Quantas familics atingidas?
_ Né&o
24, Em caso de problemas nos servigos abaixo, a
guem recorrer?

Agua:

Esgoto:

Residuos:

Drenagem:

27. Quais os meios de comunicagdo para realizar a
reclamacdo?

_ contfato telefénicoe  _ redes sociais

_ site da prefeitura _ ouvidoria
_ presencial

_ outros
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ANEXO 5 - QUESTIONARIO ONLINE PARA FUNCIONARIOS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

DIAGNOSTICO DE PERCEPCAO SOCIAL
FORMULARIO ONLINE - FUNCIONARIOS

Entrevistado: Sexo: Idade:

Bairro em que reside: Data:

‘ e ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL m

1. De onde vem a dgua que vocé usa em casa? 8. Existe service de capina na sua rua?
N Rede encanada ~ Pogo coletivo. Il Sim Ndo

U Rio ou igarapé. _ Carro-pipa. 9. Existe coleta de lixo na sua rua?

M Pogo individual. M Sim ~ Nao

9a. Qual a frequéncia®
|| Digricmente
2 a 3x por semana
L 1x por semana

2. Como é a qudlidade da dgua?
M Boa para consumo

L Boa em certos periodos

Il Ruim para o consumo

10. Existe coleta de lixo na sua rua?

2a. Em caso de dgua ruim para consumo, qual Sim Né&io

ou quais dos fatores a ternam indevida para o 10a. Qual a frequéncia?

consumo: [Pode assinalar mais de uma _ Digriamente.

alternativa] Duas a trés vezes por semanal.

Cheiro Cor Gosto _ Uma vez por semana.
. N . N&o sei

3. A dgua que vocé bebe em casa &7
U Filtrada L Mineral 11. Existe coleta seletiva no seu bairro?
Il Fervida 118/ tratamento Il Sim. Né&o
I'l Clorada 11a. Qual a frequéncia®

R . I'1 2a 3x por semana
4. Como vocé armazena agua na sua casa? [Fode

K R X I 1x por semana
assinalar mais de uma alternatival

, U Néio sei
N Caixa d’agua.
Ll Cisterna. 12. Existe terreno baldic com lixo acumulado na
N Tonéis/ Galdes/ Baldes. sua rua?
5 » nsim ~ Nao
5. Existe relégio medidor de consumo de agua na
sua casa? 13. Qual a principal forma de descarte dos restos
LI Sim. _ Néo. de comida (residuo orgdénico)?
N . U Coleta domiciliar L Queima
6. Vocé recebe conta de dgua na sua casa? . . .
. _ s LI Alimento animais _ Terreno Baldio
1 Sim. Néo. | Ent J K
ntera ogd no rio
6a. Se sim, o que vocé acha do preco? 2
_ Caro _ Justo Ll Barato
4b. Se ndo, quanto vocé pagaria? 14. Qual a principal forma de descarte de residuos
~ Mais que o valor da conta de luz recicldveis (papel, papeldo, pldstico, vidro, lata,
~ lgual o valor da conta de luz etc)?
_ Menos que o valor da conta de luz N Coleta demiciliar M Tereno Baldio
. U Coleta seletiva L Enterra
7. Falta dgua na sua casa? .
Il Doa Il Queima
L 1X por semana. . .
’ M Comercializa M Joga no rio
M 1X por quinzena.
LI 1Xx o més. 15. O que vocé faz com pilhas e lampadas
|| Raramente queimadas?
M Nunca faltou Il Coleta demiciliar Enterra
Ll Ndo estd ligado & rede publica. M Ponto de coleta especial ~ Queima

LI Temreno Baldio _ Joga no rio
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16. O que vocé faz com medicamentos?

LI Coleta domiciliar _I Enterra

I | Devolve a Unidade de Sadde | Queima

M Terreno Baldio 71 Joga no rio

17. Como vocé descarta objetos perfurocortantes?
{agulhas, vidros quebrados, etc)

|| Embrulha antes de descartar

M Descarta diretamente (coleta domiciliar)

18. O que vocé faz com outros residuos (sofq,
geladeira, colchdo, entulho etc.)?
|| Coleta por demanda Terreno Baldio
M Dea ~ Joga norio

U Queima

19. Vocé sabe onde é descarregade o lixe
coletado?

LI Aterro sanitario L Lix8o _I Naio sei
DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS
PLUVIAIS URBANAS

20. Qual tipo de pavimento na sua rua?
11 Asfalto. Il Bloquete.
M Tera. M Cascalho

21. Qual tipo de pavimente na sua calcada?
N Cimento n Grama
Il Terra I'l Brita

22, Existem bueires (bocas-de-lcbe) na suaruva?
LI Sim _ Néo

23. Existe problema de alagamentos na sua rua?
LI Sim _ Né&o

24. Vocé jé sofreu danos ou perdas por conta de
alagamentos/enchentes na sua rua
LI Sim _ Né&o
24a. Caso tenha sofrido algum dano ou perda
por conta de alagamentos/enchentes, cite
quais. [Pode assinalar mais de uma alternatival
_ Danos fisicos U Imoveis _ Veiculos
~ Eletrodomésticos e moveis

Servicos

SEMOB (Subsecretaria Municipal de Obras ¢ Pavimentacdo)

SEMUSB (Subsecretaria Municipal de Servicos Bdsicos)

Defesa Civil
CAERD
Marquise

Ndo reclamo

30. Em caso de problemas hos servigos abdixo, a quem recorrer?

SEMA (Subsecretaria Municipal de Meio Ambiente e Des. Sustentdvel)

25. Existem problemas de deslizamentos de terra
na sua rua?
|1 Sim Néo

26. Vocé jd sofreu danos ou perdas por conta de
deslizamentos de terra na sua rua?
L Sim. — Néo
26a. Caso tenha sofrido algum dano ou perda
por conta de deslizamentos de terrq, cite quais.
[Pode assinalar mais de uma alternatival
Danos fisico Eletrodomésticos e moveis

_ Imoveis LI Veiculos

ESGOTAMENTO SANITARIO

27. Sua casa tem banheiro?

|| Dentro de casa. Fora de casa Néio tem.

28. Qual o destine do esgeto da sua casa?
|| Rede coletora de esgoto na rua.

M Fossa

M Rio, igarapé, lago.

Ul Vala a céu aberto

|| Rede drenagem de dgua da chuva.

Il N&o sei

29. Existe fratamente do esgote produzido na sua
casa?
11 Sim Néio
29a. Se sim, qual tipo de tralamento?
_ Fossa- filtro individuais
~ Fossa-filtro coletivas.
_ Estacdo de tratamento.

30. Existem rios poluidos no seu bairro /localidade
que poderiam ser usados para recreagdo ou
pesca?

L Sim _ Nae

31. Quais os meios de comunicacdo para redlizar a reclamacdo? [Pode assinalar mais de uma alternatival
_ ouvidoria _
Il presencial

LI contato telefénico _ site da prefeitura

I'l redes sociais Il lideranca local
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ANEXO 6 — QUESTIONARIO IMPRESSO PARA LIDERANGAS INDIGENAS

=,

DE PORTO VELHO

A

PLANO MUNICIPAL DE 4 4
kgt aeliod DIAGNGSTICO DE PERCEPGAO SOCIAL
LIDERANG AS INDIGENAS

Do Etnict:

Comunidecde:

Nome do Entrevistada:

Telefone: Ielcacle:

| :
@ ee ssTecimento o AGUA POTAVEL

1. D2 ande vem o diqua que abastece sun
comunidade indigena?

[Pode assinalar mais de uma alte medive]
l.a—Rede encanada.

“l.b—Rio ouigarapé.

_l.c—Pogo indwidual,
1.d = Camo-pipa.

l.e —Poco coletivo.

2. Comao é o qudlidade da agua?

laa|1h |[1.e]|1.d|1.e

Boa para
COREUMo
Bodgemceartos
patiodos

Ruirn para
COMEUIMo

3. Falta dgua na sua comunidade indigena?
Pelo menos 1x por semand.
1 por quinze nd.
1% Q0 és.
Raramente

Murnca faltou.

4. Quande ha problemas ne abastecimente ou na

qualidade da dgua, o que & feito?

ESGOTAMENTO SANITARIO

5. Na sua comunidade indigena tem banheira?
- Denfrode casa _ Forade casa — Niotem

&. Qual o dedino do esgoto da sua aldeia?
[Pode assinalar mais de uma alte mertive]
Rio, igarapé, lago wala a céu aberto

~ Fossa T MNAosel

7. Existe tredame nde do esgote pro duzido na sua
comunidade indigena?

Mo
Sim, quals
Fossa-filtro individual

Foesa-filtro coletiva

8. Existe limpeza frequente das unidades da
tretamenta?

lx porano | 2xao ano | Nunca foi limpa N&o sei
9. Existem rios poluidos no sua comunidade

incigena que poderam ser usados para recreagfio
ou pesca?

_5im  MNao

1|

10. GQual a principal forma de descarte dos restos
de comida (reddue orgdnico)?

Alimento animais Entemra

Joganornio Gueima

11. Qual a principal forma de descare dos residuas
recicldveis (papel, pupeldo, pldstico, vidro, lofa)?
Entferra Comercialza
Quaima Joga no ric

12. Como vocé descarta pilhas e lampadas?
~ Enterra ~ Comercializa
Quaima Joga no rio

13. Como vocé descata medicamentos ?
_ Devolve dunidade de saddes
Enterra Queima Joga norio

14. Como vocé descarta objetos perfurocortantes?
(agulhas, vidros quebrados, efc)
Enterra Queima Jogano o

15. O que vocé fez com cubros residuos (sofq,
geladeiry, cole héio, entulho, etc)?
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16. Onde é despejado o lixo na sua comunidade
indigena?

DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS
PLUVIAIS URBANAS

17. Existe problema de alagamentos na sua
comunidade indigena?

LI Sim, onde®?
I Ndio

18. Ocorreram danos ou perdas por conta de
alagamentos/enchentes na sua comunidade
indigena?

L Sim. Quantas familias atingidas?

LI Né&o

19. Existem problemas de deslizamentos de terra
na sua comunidade indigena?

M Sim, onde?

|1 Néo

20. Ocorreram danos ou perdas por conta de
deslizamentos de terra na sua comunidade
indigena?

N Sim. Quantas familias atingidas?

|1 Néo

21. Em caso de problemas nos servicos abaixo, a
quem recorrer?

Agua:

Esgoto:

Residuos:

Drenagem:
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ANEXO 7 - AGENTES DE COMUNICAGAO SOCIAL

Poder Executivo

Poder Legislativo

Poder Judicidrio

Instituicoes
educacionais

Jornais impressos

Agéncias Reguladoras;

Orgdios publicos Federais;

Orgdos publicos Estaduais;

Empresas publicas.

Cdmara Municipal de Porto Velho;

Assembleia Legislativa de Rondénia;
Parlaomentares da esfera federal;

Defensoria Publica - RO;

Promotoria PUblica - RO;

Ministério puUblico de Rondonia;

Ministério PUblico Federal (MPF);

Procuradorias federais, estaduais € municipal.
Universidade Federal de Rondénia (UNIR);

Instituto Federal de Ronddnia (IFRO);

Faculdade Catdlica de Rondénia (FCR);
Faculdade de Ciéncias Administrativas e de Tecnologia (FATEC);
Faculdade de Educacdo de Porto Velho (UNIRON);
Faculdade de Porto Velho (FIP);

Faculdade de Ronddnia (FARO);

Faculdade de Tecnologia SGo Mateus (FATESM);
Faculdade Madeira Mamoré (FAMMA);

Faculdade Metropolitana (UNNESA);

Faculdade S&o Lucas (FSL);

Faculdades Integradas Aparicio Carvalho (FIMCA);
Instituto Metodista da Amazénia (IMAM);

Instituto Luterano de Ensino Superior de Porto Velho (ILES).
Correio de Noticia;

Didrio da Amazénia;

Folha Rondoniense;

Gazeta de Rondoénia;

Imprensa Popular;

Jornal Madeirdo;

O Guaporé;

Jornal dos Bancdrios de Rondonia;

Didrio Oficial Municipio Porto Velho.
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Emissoras de radio

Emissoras de
televisao

Portais de noficias

administragao municipal

R&dio Ronddnia FM;

R&dio Band FM Porto Velho;

Radio Caiari;

Radio Boas Nov as FM;

Radio Cultura FM;

Radio Transamazénica FM;

Radio Parecis;

Radio Caiari Am;

Radio TV do Amazonas;

Radio Rio Madeira FM;

Radio Transamazonica FM;

Sistema Jovem Comunicacdo;

Radio Fronteirg;

CBN Amazénia (Porto Velho).
Amazon Sat;

Canal 25 (TV Gazeta);

Record News RO;

Rede Amazénica Porto Velho;

Rede Mundial;

RedeTV!Rondonia;

SICTV;

TV Allomanda.

G1/Rondénia (https://gl.globo.com/);
R7/Ronddnia (www.r7.com);
http://www.rondonoticias.com.br/;
https://www.diariodaamazonia.com.br/;
https://www.tudorondonia.com/;
https://jornalrondonia.com.br/;
http://www.oobservador.com.br/;
https://www.nahoraonline.com/;
https://www.newsrondonia.com.br/noticias.php;
https://orondoniense.com.br/;
https://www.rondoniadinamica.com/;
https://ijhnoticias.com.br/;
http://alertarondonia.com.br/;
http://www.folharondoniense.com.br/;
http://www.correiopopular.news/.
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ANEXO 8 - MODELO DA FICHA DE PRE-DIAGNOSTICO DOS DISTRITOS

NOME DO NUCLEO URBANO

POPULAGAO URBANA:
DOMICILIOS URBANOS OCUPADOS:

TAXA DE URBANIZACAO:

ACESSO AO NUCLEO:

A

ABASTECIMENTO ..........................................................................................................
DE AGUA oo e

DE ONDE VEM A AGUA?

ESGOT’AMENTO ..........................................................................................................
SANITARIO oo st s s b s s anss

PARA ONDE VAO OS RESIDUOS?

LIMPEZA URBANA oo e essss s ems e st
EMANEJO DE 77
e 7 T e D

DRENAGEM E oo ss s
MANEJO DAS 7
I e N e

OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES:




