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SOBRE A SUOP

Desenvolvimento Distrital e da Divisao
Residéncias Distritais, em colaboracao com outros
Administracao Municipal;




SUBSECRETARIA MUNCIPAL OBRAS E PAVIMENTAGCAO
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CANAIS DE ATENDIMENTO AQO
~_USUARIO
_\

A Subsecretaria Municipal de Obras e Pavimentacao — SUOP esta localizadas na
Rua Méario Andreazza n° 8072, JK II,

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-Feira das 08:00 as 14:00. Horario de.

Pagina da SUOP, no site da prefeitura: apresenta a estrutura, 0s principais servigos, as
competéncias e atribuicdes e noticias, link abaixo:

https://www.portovelho.ro.gov.br/artigo/18278/semob-secretaria-municipal-de-obras#

Facebook: @SMOP.PVH

E-mail Institucional: semisbsuop@gmail.com
Telefone/Gabinete: (69) 3901-3167
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https://www.portovelho.ro.gov.br/artigo/18278/semob-secretaria-municipal-de-obras

COMPROMISSO COM O ATENDIMENTO

“ Trabalhar pela gestao transparente, de forma que permita aos servidores,
usuarios e sociedade em geral conhecer os atos praticados;

“ Dar o tratamento adequado as sugestdes, pedidos de acesso a informacao,
solicitacOes, reclamacodes e denuncias sobre os servigos prestados, deforma a
garantir solu¢bes no menor prazo possivel;

" Estabelecer e manter um canal de comunicacao eficiente com os cidadaos;

“ Prestar os servi¢cos e atender ao usuario de forma adequada, observando os
principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade,
transparéncia e cortesia;




Agir com integridade, transparéncia, impa
pelos principios da ética, moralidade, legalidade, ssoalidade e
eficiéncia publica;

Em caso de atendimento presencial, realizar atendimento preferencial para
gestantes, lactantes ou pessoas com criancas de colo, pessoas idosas
(acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais (Lei n.°
10.048/2000 e Lei n® 10.741/2003);

Buscar treinamento para os funcionarios, a fim de obter continuamente
exceléncia nos servicos de atendimento;

Facilitar e agilizar o acesso aos servi¢cos, colocando a disposicao do
usuario sistemas on-line;

Garantir seguranca, limpeza, acessibilidade e conforto das unidades de
atendimento ao publico. 7




SERVICOS OFERECIDOS

Unido, o Estado, iniciativa privada ou N al

construcao, ampliacao, melhorias e conservacao de obra ias do Municipio;
manutencao, drenagem pluvial e saneamento basico das redes de esgotos
pluviais, galerias, bueiros.

Usuarios:
Populacao local, e distritos;

Requisitos para solicitar o servico:
Requerimento ao subsecretario municipal de obras e pavimentacao;

Processamento do servico:

De acordo com a solicitacdo do usuario, atraves de oficio ou pedido formulado,
as informacdes sao repassadas ao departamento responsavel , para analise e
emissao de resposta.




PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTA :
ApOs a entrega de todos os documentos ao setor responsavel, e conferencia do
servidor designado no ato o prazo sera estabelecido, de acordo com o
cronograma do setor responsavel

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:
A prestacao do servico é feita in loco.

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Em caso de duvidas ou mesmo de denuncias, as mesmas podem ser
encaminhadas ao gabinete da SUOP

Rua Mario Andreazza, 8072,JK Il, CEP: 76.803-888, Horario de Atendimento:
De Segunda a Quinta-Feira das 08:00 as 14:00, E-mail
Institucional: semisbsuop@gmail.com



OBRAS DE CONSTRUCAO, AMPLIACAO E
CONSERVACAO DE OBRAS VIARIAS

_—

SERVICO OFERECIDO:

Fiscalizacdo dos contratos de obras de construcdo e recuperacdo de
infraestrutura da cidade. a execucdo das obras fica a cargo de empresas
privadas contratadas por licitacdo. A equipe € formada por engenheiros,
tecnologos, topdgrafos e grupos de apoio. E responsavel pela fiscalizacio e
acompanhamento das obras de macrodrenagem, que consistem na construcao
de galerias.

"
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USUARIO:
populacao local, etc.

PROCESSAMENTO DO SERVICO:
de acordo com o planejamento das ac6es do municipio

PRAZO PARA PRESTACAO DO SERVICO:
conforme cronograma executivo apresentado no ato da licitacao

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:
0 servico e prestado através de empresas contratadas através de procedimento
licitatorio e fiscalizada pela SUOP
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MANUTENCAO DE VIAS
__\
SERVICO OFERECIDO:

Manutencéo de vias pavimentadas de asfalto.

USUARIO:
populacéao local, etc.

PROCESSAMENTO DO SERVICO:
de acordo com o planejamento das a¢des do municipio

PRAZO PARA PRESTACAO DO SERVICO:
conforme cronograma executivo apresentado pelo setor responsavel

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:
0 servigo e prestado in loco por equipes da SUOP ﬂ\‘

12
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DRENAGEM PLUVIAL

SERVICO OFERECIDO:

construcdo, ampliacdo, conservacdo, manutencao e limpeza de sistema de
micro e macro drenagem servicos de dragagem, drenagem
Manutencéo de vias pavimentadas de asfalto.

USUARIO:
populacéao local, etc.

PROCESSAMENTO DO SERVICO:
de acordo com o planejamento das acdes do municipio

PRAZO PARA PRESTACAO DO SERVICO:
conforme cronograma executivo apresentado pelo setor responsavel

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:
0 servico e prestado in loco por equipes da SUOP e/ou empresas contratadas
por meio de procedimento licitatério 13




DIEGO MUNIZ MIRANDA DE LUCENA

Subsecretario Municipal de Obras e
Pavimentacao
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