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Sistema de Controle de Estoque e 
Dispensação de Medicamentos das Unidades 

de Farmácias Municipais



O Sistema foi solicitado pela gestão de Assistência
Farmacêutica e desenvolvido pelos programadores
do DRTI\SEMAD para ser utilizado nas farmácias
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do DRTI\SEMAD para ser utilizado nas farmácias
das unidades de saúde municipais com intuito de
realizar o controle de estoque e dispensação de
medicamentos nas mesmas, além da solicitação
de medicamentos à central de abastecimento
farmacêutica - CAF municipal.



Implantação do Projeto: o sistema já está
pronto e em fase de testes após implantação
(CAPS infantil e USF Manoel Amorim de Matos).
Inicialmente foram realizadas visitas às farmácias
para avaliar as condições técnicas para
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para avaliar as condições técnicas para
implantação e no momento da implantação foi
realizado um Inventário. O processo de
implantação inicialmente será nas unidades
urbanas com ou sem acesso à rede sem a
obrigatoriedade de internet, e na seqüência as
unidades distritais e fluviais.



São fases da Implantação do SISFARMA:

1. Avaliação técnica: existência de computador na Farmácia e
acesso à rede da SEMUSA;

2. Capacitação do Sistema (presencial e disponibilidade de
material via e-mail);
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material via e-mail);

3. Assinatura Termo de Responsabilidade de Uso – Portaria

217/GAB/SEMUSA (DOM nº 5.285 de 05/09/16);

4. Processo educativo informando à população sobre a

obrigatoriedade do Cadastro inicial: Cartão Nacional de Saúde, Doc

com foto,comprovante de endereço e Receita Médica – Portaria 218
/GAB/SEMUSA (DOM nº 5.285 de 05/09/16);

5. Realização de INVENTÁRIO na Farmácia;



•Navegador do SISFARMA: 

•Enviar os possíveis problemas para o email específico do Sisfarma. 

Se possível enviar um Print da Tela para facilitar o entendimento

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE PORTO VELHO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE – SEMUSA

GESTÃO EM ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA

SISFARMA- Sistema de Controle de Estoque e Dispensação de Medicamentos

Suporte Operacional na execução do SISFARMA:

Se possível enviar um Print da Tela para facilitar o entendimento

•MANUAL do SISFARMA (DIOP);

OBS: Suporte técnico (computador, no-break e/ou rede de acesso)

não serão atendidos neste e-mail. Abrir Ordem de Serviço ao DRTI.



•Portaria 205/GAB/SEMUSA (DOM nº 5.273 de 
18/08/2016) “Que Estabelece a 2ª Edição da 
REMUME”;

•Portaria 217/GAB/SEMUSA (DOM nº 5.285 de 
05/09/16) “"Que dispõe sobre a criação e 
operacionalização do sistema SISFARMA, que envolve 
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Suporte Operacional na Execução dos Serviços na Farmácia:

operacionalização do sistema SISFARMA, que envolve 
o controle de estoque, dispensação, e solicitação de 
medicamentos das farmácias das unidades de saúde 
da rede municipal”;

•Portaria 218 /GAB/SEMUSA (DOM nº 5.285 de 
05/09/2016) “Que dispõe sobre Normas Técnicas e 
Administrativas Relacionadas à Prescrição e 
Dispensação de Medicamentos na Rede de Saúde 
Municipal”;



PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE PORTO VELHO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE – SEMUSA

GESTÃO EM ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA

SISFARMA- Sistema de Controle de Estoque e Dispensação de Medicamentos

TERMO DE RESPONSABILIDADE DO SISFARMA
sob minha responsabilidade e comprometo-me a:

I. Utilizar os dados dos sistemas informatizados de acesso restrito e exclusivo para fins de

desenvolvimento das minhas atividades que me foram atribuídas e manter a necessária cautela quando

da exibição de dados em tela, impressora ou na gravação em mídias eletrônicos, a fim de evitar que deles

venham a tomar ciência pessoas não autorizadas;

II. Não me ausentar da estação de trabalho sem encerrar a sessão de uso do sistema,garantindoII. Não me ausentar da estação de trabalho sem encerrar a sessão de uso do sistema,garantindo

assim a impossibilidade de acesso indevido por terceiros;

III. Não revelar minha senha de acesso ao(s) sistema(s) a ninguém e tomar o máximo de cuidado para

que ela permaneça somente de meu conhecimento;

IV. Alterar minha senha, sempre que obrigatório ou que tenha suposição de descoberta por terceiros, não

usando combinações simples que possam ser facilmente descobertas;

V. Observar e cumprir as Boas Práticas de Segurança da Informação, e suas diretrizes,bem como este

Termo de Responsabilidade;

VI. Responder, em todas as instâncias, pelas conseqüências das ações ou omissões de minha parte, que

possam pôr em risco ou comprometer a exclusividade de conhecimento de minha senha, ou das transações

a que tenha acesso.
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TERMO DE RESPONSABILIDADE DO SISFARMA

Declaro, ainda, estar plenamente esclarecido e consciente que:

•É minha responsabilidade cuidar da integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados,
informações contidas nos sistemas, devendo comunicar por escrito à Secretaria Municipal de Saúde –
Gestão de Assistência Farmacêutica e a minha chefia imediata quaisquer indícios ou
possibilidades de irregularidades, de desvios ou falhas identificadas no sistema, sendo proibida a
exploração de falhas ou vulnerabilidades por ventura existentes;

•Constitui descumprimento de normas legais, regulamentares e quebra de sigilo funcional divulgar dados•Constitui descumprimento de normas legais, regulamentares e quebra de sigilo funcional divulgar dados
obtidos do sistema aos quais tenho acesso para outros servidores não envolvidos nos trabalhos
executados;

•Sem prejuízo da responsabilidade penal e civil, e de outras infrações disciplinares,constitui falta de zelo e
dedicação às atribuições do cargo e descumprimento de normas legais e regulamentares, não proceder
com cuidado na guarda e utilização de senha ou emprestá-la a outro servidor, ainda que habilitado;

•Constitui infração funcional e penal inserir ou facilitar a inserção de dados falsos,alterar ou excluir
indevidamente dados corretos do sistema ou bancos de dados da Administração Pública, com o fim
de obter vantagem indevida para si ou para outrem ou para causar dano; Bem como modificar ou alterar o
sistema de informações ou programa de informática sem autorização ou sem solicitação de autoridade
competente; ficando o infrator sujeito as punições previstas no Código Penal Brasileiro, conforme
responsabilização por crime contra a Administração Pública,tipificado no art. 313-A e 313-B.



http://novo.portovelho.ro.gov.br/assistenciafarmaceutica
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Suporte Operacional na Execução dos Serviços na Farmácia:

Necessidade de adoção de um carimbo para Dispensação

Vantagens:

•Organização e Controle no •Organização e Controle no 

ato da dispensação;

•Evitam reclamações 

infundadas em decorrência 

de uma dispensação;

•Exigência da RDC 20/2011 

ANVISA, sobre dispensação 

de antimicrobianos.



Algumas Orientações Importantes!!

•INVENTÁRIO será realizado juntamente com um profissional técnico (Farmacêutico);

•Evitar repassar sua SENHA do SISFARMA;

•Na realização do MAPA MENSAL de medicamentos  gerado via sistema, deverá haver a 

contagem física dos medicamentos que estão na farmácia para conferência do campo SALDO 

ATUAL  disponibilizado no mapa;

•Havendo discrepâncias entre o SALDO ATUAL (SISFARMA) X SALDO ATUAL (FÍSICO), deverá 

ser gerado um documento com justificativa à DAF para realização de uma AUDITORIA TÉCNICA 

local para geração de relatório;

•BACKUP é gerado automaticamente pelo sistema em rede e enviado por email os que estão 

fora da rede (CAPS i, Vila Princesa, Pedacinho de Chão, ...);

•Havendo troca de servidor na Farmácia, o mesmo deverá ser informado a Divisão de Apoio à 

Farmácia via memorando para que seja atribuída cadastro de acesso ao novo servidor  e 

inativação de acesso ao que saiu;

•Dúvidas em geral deverão ser enviadas ao e-mail 



TELA DE ACESSO AMBIENTE 

TREINAMENTO
10.117.100.101:9090

sisfarma-01drti



TELA DE ACESSO AMBIENTE 

TREINAMENTO



TELA DE ENTRADAS DE 
MEDICAMENTOS



REALIZANDO UMA ENTRADA

As entradas devem ser realizadas conforme recebimento e conferência dos
medicamentos da Central de Abastecimento Farmacêutica – CAF\DAF



HISTÓRICO DE ENTRADA

Permite Visualizar a 
Entrada

Permite Exclusão da 
Entrada

Permite alterar dados da 
Entrada

Informa que houve 
alteração nos dados de 
Entrada do medicamento

Acusa que houve Movimentação 
(saídas)deste medicamento. Não 
Permitindo assim realizar 
alterações.



VERIFICANDO O ESTOQUE DE MEDICAMENTOS

Escolha a opção desejada 
para visualizar

Aqui você pode:
•Gerar arquivo em PDF do seu estoque;
•Gerar uma lista em PDF aos Prescritores;
•Consultar os medicamentos  ZERADOS;
•Fique atento ao marca texto (validade do 
medicamento: COM VENCIMENTO COM VENCIMENTO 
PRÓXIMO PRÓXIMO e DENTRO DO MÊS DE DENTRO DO MÊS DE 
VENCIMENTOVENCIMENTO).



REALIZANDO AS SAÍDAS DE MEDICAMENTOS - DISPENSAÇÃO

Obs: Caso haja mais de
uma prescrição para um
mesmo paciente com
prescritores diferentes,
deverá ocorrer saídasdeverá ocorrer saídas
diferentes.
Pois, caso não seja
realizado este
procedimento, o sistema
reconhecerá o último
prescritor dentro da
mesma saída.
O SISTEMA PERMITE A SAÍDA 
DE VÁRIOS MEDICAMENTOS 
PARA UM ÚNICO PACIENTE.

OBSERVAÇÃO
Inserir Posologia 
medicamentos de 
programas.
Ex: Insulina NPH 

Dose diária 75 UI



REALIZANDO AS SAÍDAS DE MEDICAMENTOS 
(CADASTRO DE PACIENTES)

*CAMPOS OBRIGATÓRIOS



REALIZANDO AS SAÍDAS DE MEDICAMENTOS 
(CADASTRO DE PRESCRITORES)

*CAMPOS OBRIGATÓRIOS



REALIZANDO UM ATENDIMENTO

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE PORTO VELHO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE – SEMUSA

Paciente: Alcione Nunes Ferreira

Insulina Humana NPH - Uso contínuo

Aplicar 50UI antes do café

25 UI antes do jantar

Uso subcutâneo

Dr. Pedro Vilaça
CRM 001/RO

Alcione Nunes Ferreira
CNS: 898123456789
DTA NASC: 15/01/1965



REALIZANDO AS SAÍDAS DE MEDICAMENTOS – REMANEJO
Referem-se as saídas para as salas de procedimentos e/ou triagem da unidade.

Há necessidade que haja uma solicitação dos medicamentos assinada pelo responsável direto 
para que a farmácia faça o devido atendimento. As mesmas deverão ser arquivadas.

Justificar 
detalhadamente as 
saídas (Setor e 
Nome solicitante)



HISTORICO DE SAÍDAS



GERANDO AS SOLICITAÇÕES DE MEDICAMENTOS (MAPA)

Alterar dados

Visualizar dados Excluir MAPA

Gerar arquivo PDF para 
impressão



FORMULÁRIOS OBRIGATÓRIOS ENTREGUES JUNTO COM O MAPA

INSULINO DEPENDENTES

Procedimento válido para 

todos os medicamentos todos os medicamentos 

que direcionam algum  

FORMULÁRIO obrigatório!!

Exemplo: Tipo de Relatório

•Medicamentos:Insulina 

REGULAR e NPH

•Programas: TB, HANS,...



FORMULÁRIOS OBRIGATÓRIOS ENTREGUES JUNTO COM O MAPA
INSULINO DEPENDENTES



FORMULÁRIOS OBRIGATÓRIOS ENTREGUES JUNTO COM O MAPA
PACIENTES QUE RECEBERAM MEDICAMENTOS DO 

PROGRAMA DE TUBERCULOSE



GERANDO SAÍDA DE MEDICAMENTOS VENCIDOS



PERSPECTIVAS PARA A 2ª FASE DO SISTEMA

O Sistema acusará o atendimento do paciente 
proveniente de outra unidade;

Facilidade na visualização de estoque de outras unidades Facilidade na visualização de estoque de outras unidades 
para poder direcionar o atendimento ao paciente;

Inserção de dados  como cálculo de posologia,  para 
controle de cadastro e geração de erros na dispensação;

Geração de rastreabilidade de medicamentos com código 
de barras.



Modelo MAPA ANTIGO



Modelo MAPA SISFARMA



Modelo MAPA ANTIGO



Modelo MAPA ANTIGO



Modelo MAPA SISFARMA



Há uma força motriz mais poderosa 
que o vapor, a eletricidade e a 
energia atômica: A VONTADE!

(Albert Einstein)

A Equipe da Assistência Farmacêutica 
Municipal agradece a presença de todos. 

OBRIGADO!!
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